
Litteraturlista för SEMA11, Grundkurs i service management 
gällande från och med höstterminen 2026

Litteraturlistan är fastställd av Styrelsen för institutionen för tjänstevetenskap 
2026-05-13 att gälla från och med 2026-05-13

Se bilaga.



Litteraturlista för Grundkurs i service management (SEMA11), 30 hp 
Litteraturlistan är fastställd av styrelsen för institutionen för service management 
och tjänstevetenskap 2021-04-14, senast reviderad 2026-05-13. 
 
Litteraturlistan börjar gälla 2026-05-13 
 
Högskolan i Borås (senaste upplagan). Guide till Harvardsystemet. Borås: Högskolan i Borås. [51 

sid.]. Https://www.hb.se/biblioteket/akademiskt-sprak/referera-till-kallor/guide-till-
harvardsystemet/ 
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Delkurs 2: Marknadsföring (7.5 hp)  
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79-102. https://doi.org/10.1108/IJRDM-06-2023-0408 

Zhang, Ershen, Wang, Guoen, Hu, Pengliang, Zhou, Yajuan. (2026). Spatial evolution and influencing 
factors of new retail supply chain networks: Freshippo case study, International Journal of 
Production Economics, 294, 109884. 

 
 
 
Totalt antal sidor: ca 900  
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