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Litteraturlistan är fastställd av styrelsen för institutionen för service management 
och tjänstevetenskap 2019-06-12, senast reviderad 2022-08-23. 
 
Litteraturlistan börjar gälla 2022-11-30. 
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Tillkommer vetenskapliga artiklar på cirka 100 sidor som studenterna väljer i samråd med lärare. 
Sedan tillkommer ytterligare 100 sidor vetenskapliga artiklar. 
 
Totalt antal sidor: cirka 1 200 
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