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SMMY31, Hallbar kvalitetsledning, 7,5 hégskolepoing

Sustainable Quality Management, 7.5 credits
Avancerad niva / Second Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for tjanstevetenskap 2023-11-15
och senast reviderad 2025-10-23. Den reviderade kursplanen trader i kraft 2025-10-
23 och galler fran och med hostterminen 2026.

Allminna uppgifter

Kursen ges som fristdende kurs samt som valbar kurs inom masterprogrammet i
service management (SASMA) 120 hogskolepoang.

Undervisningssprak: Engelska

Huvudomrade Férdjupning
Service A1N, Avancerad niva, har endast kurs/er pa grundniva som
management férkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse

e visa kunskap om och forstaelse fér den historiska framvaxten och utveckling av
kvalitetsledningsteorier, samt

o forsta och forklara teorier, begrepp och modeller fér kvalitetsledning i
organisatoriska sammanhang.

Firdighet och forméiga

e sjalvstandigt analysera och faststalla relevanta och centrala organisatoriska
processer och aktiviteter for hallbar kvalitetsledning, samt
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e anvanda och forklara relevanta teorier, begrepp och modeller fér ledning och
evaluering av hallbar kvalitet i organisatoriska sammanhang.

Virderingsforméga och forhéllningssitt

e kritiskt granska och reflektera éver organisatoriska forhallningssatt
till anvandningen av kvalitetsledningsmodeller och -teorier.

Kursens innehall

Kursen syftar till att ge studenten teoretisk och begreppsmassig kunskap samt
praktisk férmaga for ledning av hallbar kvalitet i organisatoriska kontexter.

Kursen bestar av tre moment. | den forsta delen introduceras den historiska
framvaxten och utvecklingen av kvalitetsledning. | det andra momentet introduceras
centrala teorier, begrepp, processer, verktyg, metoder och modeller for hallbar
kvalitetsledning. | tredje momentet behandlas hur organisationer presterar
avseende kvalitet i olika organisatoriska aktiviteter och processer.

Kursens genomf6rande

Undervisningen sker i form av féreldasningar och seminarier.

Deltagande i seminarier ar obligatoriskt om inte sarskilda skal foreligger. Uteblivet
deltagande kompenseras med ersattningsmoment senare under kursens gang eller i
ndra anslutning till kursen.

Kursens examination

Kursen examineras enligt foljande:

Seminarier (3 hégskolepoang), modulkod 2401
Individuellt salsprov (4,5 hégskolepodng), modulkod 2402

Pa kursen erbjuds ordinarie prov, omprov i ndra anslutning till det ordinarie provet
samt ytterligare ett provtillfalle avseende kurser som avslutas under det gdngna lasaret
(Uppsamlingsprov). Inom ett ar efter att kursen genomgatt en stoérre férandring eller
upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter
erbjuds studenten ytterligare provtillfdllen men i enlighet med gallande kursplan.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfért med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrad med universitetets avdelning for pedagogiskt
studentstod fatta beslut om alternativ examinationsform fér berérd student.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna: U=0tillrackligt, E=Tillrackligt,
D=Tillfredsstallande, C=Bra, B=Mycket bra, A=Utmarkt

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for
kursen. For betyget A kravs att larandemalen ar sarskilt val tillgodosedda. For betyget
B kravs att larandemalen ar mycket val tillgodosedda. For betyget C kravs att
larandemalen ar val tillgodosedda. For betyget D kravs att larandemalen ar tillrackligt
tillgodosedda. For betyget E kravs att larandemalen ar tillgodosedda pa ett acceptable
niva. Fran betygsskalan ovan undantas modulkod 2401. Som betyg fér detta moment



anvands nagon av beteckningarna godkand eller underkand.

For att bli godkand pa kursen kravs det att studenten erhaller minst betyg E pa
modulkod 2402 samt godkand pa modulkod 2401.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

Kandidatexamen som omfattar minst 180 hdgskolepoang, varav minst 90
hogskolepodng eller motsvarande inom samhallsvetenskap, foretagsekonomi eller
motsvarande. Engelska 6/Engelska B.
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