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Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2021-02-17 och senast reviderad av Styrelsen for institutionen for
tjanstevetenskap 2024-02-16. Den reviderade kursplanen trader i kraft 2024-03-15
och galler fran och med hoéstterminen 2024.

Allminna uppgifter

Kursen ar en obligatorisk kurs under forsta terminen och ingdr i masterprogrammet
for service management (SASMA), 120 hogskolepodng. Kursen ges fér samtliga
inriktningar.

Undervisningssprak: Engelska

Huvudomrade Férdjupning
Service A1N, Avancerad niva, har endast kurs/er pa grundniva som
management forkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse

e visa fordjupad forstaelse for och kunskap om teorier inom organisation och
ledning,

e forsta och forklara centrala begrepp och teoretiska perspektiv kring
organisering och ledning, samt

e forstd och forklara komplexitet kring organisering och ledning i en
tjanstekontext.
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Firdighet och formaga

¢ kunna tilldampa och anvanda begrepp och teorier i diskussioner av olika
organisatoriska fenomen, samt

e diskutera och problematisera hur terorier, metoder och argument ligger till
grund for slutsatser om organisatoriska fenomen.

Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt

¢ visa férmaga att inom organisation och ledning géra bedémningar med hansyn
till relevanta vetenskapliga, samhalleliga och etiska aspekter, samt

o kritiskt reflektera kring olika perspektiv och férhallningssatt till organisation och
ledning.

Kursens innehall

Den barande idén med kursen ar att vidareutveckla och férdjupa studentens
kompetens inom organisering och ledning. Syftet med kursen ar att studenten

ska kunna beskriva, problematisera, analysera och reflektera éver organisering och
ledning i en tjanstekontext. Kursen innehaller féljande moduler:

| kursens férsta modul presenteras och diskuteras olika teoretiska satt att forsta
organisering och ledning.

| kursens andra modul beskriver, analyserar och problematiserar studenten centrala
fragestallningar kring organisering och ledning i en tjanstkontext.

Kursens genomférande

Undervisningen sker i form av foéreldasningar, seminarier,
workshoppar och handledning.

Deltagande i seminarier och workshoppar ar obligatoriskt om inte sarskilda skal
foreligger. Ersattning eller alternativ tidpunkt fér obligatoriskt moment erbjuds
student som utan egen forskyllan, till exempel olycksfall, pl6tslig sjukdom eller
liknande handelser, inte kunnat genomféra det obligatoriska momentet. Detta galler
ocksa studenter som har missat undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som
studentrepresentant.

Kursens examination

Kursen examineras enligt foljande:
Individuellt skriftligt prov (4,5 hégskolepodng), modulkod 2401
Aktivt deltagande i seminarier (3 hégskolepoang), modulkod 2402

Pa kursen erbjuds ordinarie prov, omprov i ndra anslutning till det ordinarie provet
samt ytterligare ett provtillfélle avseende kurser som avslutats under det gangna
lasaret (uppsamlingsprov). Inom ett ar efter att kursen genomgatt en stérre férandring
eller upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillféllen pa samma kursinnehall.
Darefter erbjuds studenten ytterligare provtillfdllen men i enlighet med gallande
kursplan.
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Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfért med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrdd med universitetets avdelning for pedagogiskt stdd
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna: U=0tillrackligt, E=Tillrackligt,
D=Tillfredsstallande, C=Bra, B=Mycket bra, A=Utmarkt

Betyg for icke godkant resultat betecknas med Underkand. Studentens resultat
beddms utifran kursens larandemal. For betyget E har studenten visat ett tillrdackligt
resultat. For betyget D har studenten visat ett tillfredsstéllande resultat. For betyget C
har studenten visat ett bra resultat. For betyget B har studenten visat ett mycket bra
resultat. For betyget A har studenten visat ett utmarkt resultat. For betyget
Underkand har studenten visat ett otillrackligt resultat.

Fran betygsskalan ovan undantas modulkod 2402, dar betygsskalan ar godkand eller
underkand.

For att bli godkdnd pa kursen krdvs det att studenten erhaller minst betyg E pa
modulkod 2401 samt godkdnd pa modulkod 2402.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen ska studenten vara antagen till masterprogrammet i service
management (SASMA), 120 hoégskolepoang.

Muntlig och skriftlig sprakfardighet i engelska motsvarande Engelska 6/B fran svenskt
gymnasium ar ett krav. Ekvivalering genomfors i enlighet med nationella riktlinjer.

Ovrigt

Kursen kan inte inga i examen tillsammans med SMMV 17 Organisering av och
ledarskap i tjansteverksamheter (7,5 hdgskolepoang).
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