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Risk and Crisis Management, 7.5 credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2021-12-15 och senast reviderad 2025-10-23 av Styrelsen for
institutionen for tjanstevetenskap. Den reviderade kursplanen trader i kraft 2025-10-
23 och galler fran och med hostterminen 2026.

Allminna uppgifter

Kursen ges som fristdende kurs samt som valbar kurs inom masterprogrammet i
service management, SASMA, 120 hogskolepoang.

Undervisningssprak: Engelska

Huvudomrade Férdjupning
Service G2F, Grundniva, har minst 60 hp kurs/er pa grundniva som
management forkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen skall studenten

Kunskap och forstielse

e forklara och forsta teoretiska begrepp inom forskningsfaltet risk och kris.

e forklara och forsta hur teoretiska begrepp inom ledning hanger samman
med risk och kris.

e forklara och forsta for faltet relevanta risk- och krisledningsmodeller.

Firdighet och forméiga

e tillampa relevanta modeller inom risk- och krisledning.
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e beddma en verksamhets risker, identifiera samt organisera och planlagga for att
undvika dessa.

e uppratta handlingsplan for kriser.

Virderingsforméga och forhéllningssitt

e visa ett kritiskt reflekterande férhallningssatt till kursens teoretiska falt.

Kursens innehall

Kursen tar sin utgangspunkt i den aterkommande diskussionen kring hur risker skall
hanteras och sdkerhet skapas for att undvika kriser fér verksamheter. Inom kursen ges
verktyg for att forsta riskledning ur olika samhallsvetenskapliga, foretagsekonomiska
och humanistiska perspektiv.

Kursen bestar av tvd moment. Férsta momentet behandlar risk- och krisledningens
teoretiska grunder samt det aktuella forskningslaget. Under andra momentet ligger
fokus pa verksamheters planlaggning, d v s praktisk kris- och riskhantering samt
kriskommunikation. Detta ar en forberedelse for en krisledningsévning och ett
projektarbete som ocksa ingar i momentet.

Kursens genomférande

Undervisningen sker i form av foreldsningar, seminarier och workshoppar.

Deltagande i seminarier, gastférelasningar och workshoppar ar obligatoriska om inte
sarskilda skal féreligger. Uteblivet deltagande kompenseras med ersattningsmoment
senare under kursens gang eller i nara anslutning till kursen.

Kursens examination

Kursen examineras enligt foljande.

Individuellt skriftligt prov (4 hégskolepoang), modulkod 2201
Projektarbete (2,5 hogskolepoang), modulkod 2202
Riskledningsévning (1 hégskolepoang), modulkod 2203

Pa kursen erbjuds ordinarie prov, omprov i ndra anslutning till det ordinarie provet
samt ytterligare ett provtillfélle avseende kurser som avslutats under det gangna
lasaret (uppsamlingsprov). Inom ett ar efter att kursen genomgatt en stérre férandring
eller upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillféllen pa samma kursinnehall.
Darefter erbjuds studenten ytterligare provtillfdllen men i enlighet med gallande
kursplan.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfort med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrad med universitetets avdelning fér pedagogiskt
studentstod fatta beslut om alternativ examinationsform fér berérd student.

Betyg
Betygsskalan omfattar betygsgraderna: Underkand, Godkand, Val godkand
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For betyget Godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som angivits fér
kursen. For betyget Val Godkand kravs dessutom att studenten uppvisar sarskild
teoretisk medvetenhet och sarskild analytisk formaga. Fran betygsskalan ovan
undantas modulkoderna 2202 och 2203. Som betyg foér dessa moment anvands
nagon av beteckningarna Godkand eller Underkand.

For att fa slutbetyget Godkand pa kursen kravs betyget Godkand pa alla kursens
delmoment. For att fa slutbetyget Val Godkand pa kursen kravs betyget Val godkand
pa provmodul 2201.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs grundlaggande behdrighet samt minst 60
hogskolepoang.
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