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Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for strategisk kommunikation
2017-11-28. Kursplanen trader i kraft 2017-12-01 och galler fran och med
varterminen 2018.

Allminna uppgifter

Kursen ar obligatorisk under fjarde terminen pa Kandidatprogrammet i strategisk
kommunikation och digitala medier, 180 hogskolepodng. Kursen ges i Helsingborg.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa andra skandinaviska sprak och engelska kan férekomma.

Huvudomrade Férdjupning
Strategisk G2F, Grundniva, har minst 60 hp kurs/er pa grundnivd som
kommunikation forkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten visa

Kunskap och forstielse

e kunskap om centrala teoretiska begrepp inom digital marknadskommunikation,

e kunskap om hur digital marknadskommunikation kan anvandas som ett medel
for organisationer att kommunicera med olika malgrupper i enlighet med
strategiska mal.
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Firdighet och formaga

e fdrmaga att anvdanda och integrera olika digitala teknologier och
kommunikationskanaler i en enhetlig marknadsféringskampanj,

e férmaga att analysera krav pa, och behov av, l6sningar for digital
marknadskommunkation som férekommer hos féretag och organisationer,

e fdrmaga att anvanda verktyg for webbanalys for att mata anvandarbeteenden
pa webbplatser, samt valja lampliga mal och strategier f6r
konverteringsoptimering,

e formaga att definiera och operationalisera kvantitativa matt som indikerar
maluppfyllelse hos digitala marknadsféringskampanijer,

e fardighet att utforma digitalt innehall fér kommunikationskampanjer i
dverensstammelse med strategiskt utvalda nyckelord,

e fardighet att kommunicera med malgrupper for digital
marknadskommunikation genom att anvanda sékoptimering, display-
annonsering och sociala medier,

e fardighet att mata och utvardera effekter av olika digitala
marknadsforingsversioner genom tillampning av webb-baserade experiment
och analysmetoder.

Virderingsf6rméaga och forhéllningssitt

e medvetenhet om etiska implikationer och kritiskt férhallningssatt till digital
marknadskommunikation,

e formaga att sjalvstandigt kunna utvardera strategier for digital
marknadskommunikation.

Kursens innehall

Kursens mal ar att ge férdjupade och tillampade kunskaper om digital
marknadskommunikation. Detta mal uppnas dels genom att studenten introduceras
till centrala teorier inom digital marknadskommunikation och dels genom att
kursdeltagarna far arbeta praktiskt med att mata och analysera anvandarbeteenden
pa webbplatser, samt valja lampliga mal och strategier for webboptimering.
Studenten utformar en digital marknadskommunikationskampanj for att 16sa specifika
kommunikativa utmaningar som ar kopplade till respektive fall. Arbetet med
kampanjen |6per parallellt med férelasningar, seminarier och workshoppar genom
kursen. Digitala metoder introduceras och tillampas pa kursen. Centrala metoder pa
denna kurs ar sdkmotoroptimering, nyckelordsbaserad utveckling av innehdll,
anvandning av sociala medier, samt display- och videobaserade strategier for
marknadsforing. Kursens deltagare introduceras ocksa till metoder for
konverteringsoptimering med hjalp av digitala experiment. Metoder for att mata och
paverka anvandares beteenden pa webben ar ytterligare ett genomaende fokus pa
kursen.

Kursen ar indelad i tre moment: 1) Planering av en marknadsféringskampanj som
optimalt utnyttjar befintliga digitala kommunikationskanaler utifrdn en organisatorisk
nuldgesanalys; 2) Implementering av kommunikativa atgarder som specificeras under
planeringsfasen med hjalp av digitala teknologier, plattformar och kanaler; 3)
Utvardering av de implementerade atgarderna och dess resultat. Samtliga teman ar
relevanta oavsett val av organisatoriskt fall.
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Kursens genomforande

Undervisningen sker i form av forelasningar, workshoppar och seminarier. Deltagande
i workshoppar och seminarier ar obligatoriskt om inte sarskilda skal féreligger.
Ersattning eller alternativ tidpunkt fér obligatoriskt moment erbjuds student som utan
egen forskyllan, till exempel olycksfall, plétslig sjukdom eller liknande handelser, inte
kunnat genomfoéra det obligatoriska momentet. Detta géller ocksa studenter som har
missat undervisning pa grund av ett fortroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination

Kursen examineras pa foljande satt:

e tva individuella seminarieuppgifter: en om webbanalys (1 hp) och en optimering
(1 hp),
e ett individuellt hemprov (2,5 hp),

¢ en digital marknadsféringskampanj som genomférs i grupp (3 hp).

Pa kursen erbjuds ordinarie prov, omprov i ndra anslutning till det ordinarie provet
samt ytterligare ett provtillfélle avseende kurser som avslutats under det gangna
lasaret (uppsamlingsprov). Inom ett ar efter att kursen genomgatt en storre forandring
eller upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillféllen pa samma kursinnehall.
Darefter erbjuds studenten ytterligare provtillféllen men i enlighet med gallande
kursplan

Plagiering anses vara ett allvarligt brott inom universitetet och disciplindra atgarder
kommer att vidtas for alla former av oegentligheter i samband med examination.
Foljden kan bli varning eller avstangning fran universitetet under viss tid.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfort med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrdd med universitetets avdelning fér pedagogiskt
studentstdd fatta beslut om alternativ examinationsform fér berérd student.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna: U=0tillrackligt, E=Tillrackligt,
D=Tillfredsstallande, C=Bra, B=Mycket bra, A=Utmarkt

Betyg for icke godkant resultat betecknas med Underkdnd. Studentens resultat
beddms utifran kursens larandemal. For betyget E harstudenten visat ett tillrackligt
resultat. For betyget D har studenten visat ett tillfredsstéllande resultat. For betyget C
har studenten visat ett bra resultat. For betyget B har studenten visat ett mycket bra
resultat. For betyget A har studenten visat ett utmarkt resultat. For betyget
Underkand har studenten visat ett otillrackligt resultat.

Betyg pa hela kursen utgdrs av en summering av betygsatta prov: individuellt
hemprov (4,5 hp) och gruppuppgiften (3 hp), (darA=5,B=4,C=3,D=2,0chE=
1) som delas i antalet hp for respektive prov. For att bli Godkand pa kursen maste
studenten ha erhdllit minst E pa alla moment bedémda med betygsskalan E - A, U
och betyget Godkand pa alla moment bedémda med betygsskalan G-U samt deltagit i
alla obligatoriska moment.
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Fran betygsskalan ovan undantas seminarieuppgifterna. Som betyg fér detta moment
anvands nagon av beteckningarna Godkand eller Underkand. For betyget Godkand
har studenten visat ett tillrackligt resultat. For betyget Underkand har studenten visat
ett otillrackligt resultat.

Vid kursens start informeras studenterna om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs fullgjorda kursfordringar om 60 hégskolepoang inom
kandidatprogrammet i strategisk kommunikation och digitala medier, 180
hogskolepodng, varav hela forsta terminen ska vara avslutad.
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