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Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for tjanstevetenskap 2024-11-13
( STYR 2024/2805) och senast reviderad 2025-10-23 (STYR 2025/2306). Den
reviderade kursplanen trader i kraft 2025-10-23 och galler fran och med hostterminen
2026.

Allminna uppgifter

Kursen ges som fristaende kurs.
Kursen erbjuds som fristaende kurs inom valfri termin fem pa kandidatprogrammet i
service management (SGSEM), 180 hdgskolepodng.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa engelska kan forekomma.

Huvudomrade Férdjupning
Service G2F, Grundniva, har minst 60 hp kurs/er pa grundnivad som
management férkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse

o forsta, forklara och redogéra for centrala teorier och begrepp om
tjanstearbetets villkor och forutsattningar samt

e visa kunskap om olika perspektiv pa tjanstearbete och hur de relaterar till mer
generella teorier inom samhallsvetenskap.
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Firdighet och formaga

e analysera och reflektera dver tjanstearbetets villkor baserat pa empiriskt
material,

e sjalvstandigt redogora for och argumentera for sina analyser och slutsatser,
bade muntligt och skriftligt, samt

¢ visa férmdaga att ge och ta emot aterkoppling i muntlig och skriftlig form.

Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt

e visa ett kritiskt reflekterande férhallningssatt till hur villkoren och
forutsattningarna for tjanstearbete utformas och organiseras, samt hur
tjanstearbete varderas.

Kursens innehall

Kursens syfte ar att ge studenten kunskap om centrala teorier om tjanstearbete.
Kursen tar sin utgangspunkt i tjanstearbetets standigt féranderliga villkor. Ur ett
samhallsvetenskapligt perspektiv ger kursen en 6kad forstaelse for vem som utfér
tjanstearbete, hur det utférs och hur det varderas. Pa kursen problematiseras villkoren
och férutsattningarna for ett hallbart arbetslivinom tjansteverksamheter.

Kursens genomforande

Undervisningen bestar av forelasningar, workshoppar, seminarier och handledning.

Deltagande i introduktionsférelasningen och seminarier ar obligatoriska om inte
sarskilda skal foreligger. Uteblivet deltagande kompenseras med ersattningsmoment
senare under kursens gang eller i nara anslutning till kursen.

Kursens examination

Kursen examineras genom féljande:

Aktivt deltagande i seminarier (2,5 poang), modulkod 2501
Individuellt skriftligt prov (5 poang), modulkod 2502

Pa kursen erbjuds ordinarie prov, omprov i nara anslutning till det ordinarie provet
samt ytterligare ett provtillfalle avseende kurser som avslutats under det gangna
lasaret (uppsamlingsprov). Inom ett ar efter att kursen genomgatt en stérre férandring
eller upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillfallen pa samma kursinnehall.
Darefter erbjuds studenten ytterligare provtillféllen men i enlighet med gallande
kursplan.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfort med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrad med universitetets avdelning for pedagogiskt
studentstod fatta beslut om alternativ examinationsform fér berérd student.

Betyg
Betygsskalan omfattar betygsgraderna: Underkand, Godkand, Val godkand
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For betyget godkant kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for

kursen. For betyget val godkand kravs att larandemalen ar sarskilt val tillgodosedda.

Fran betygsskalan ovan undantas modulkod 2501. Som betyg for detta moment
anvands nagon av beteckningarna godkand eller underkand.

For att betyget val godkant ska erhallas pa kursen kravs betyget val godkant pa
modulkod 2502.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs grundlaggande behdrighet samt minst 60
hogskolepoang.

Ovrigt

Kursen kan inte inga i examen tillsammans med SEMA52 Service Work (7.5
hogskolepoang).
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