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Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for tjanstevetenskap 2023-03-01
att galla fran och med 2023-11-29, hostterminen 2023.

Allminna uppgifter

Kursen ges som fristaende kurs.

Kursen erbjuds inom valfri termin fem pa kandidatprogrammet i service management
(SGSEM), 180 hogskolepoang.

Undervisningssprak: Engelska

Huvudomrade Férdjupning

Service management G2F, Grundniva, har minst 60 hp kurs/er
pa grundniva som férkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstaelse
* visa kunskap om centrala vetenskapliga definitioner av hallbarhet, samt
* visa en forstaelse for hallbarhetens utmaningar inom tjansteverksamheter.

Firdighet och forméiga
* beskriva och analysera kopplingen mellan hallbarhet och tjansteverksamheter
med utgangspunkt i aktuell vetenskaplig litteratur, samt
* granska och kritiskt vardera tjansteverksamheters hallbarhet.

Virderingsforméga och forhallningssitt
* identifiera och kritiskt granska tjansteverksamheters hallbarhet, samt
* tillampa ett reflekterande férhallningssatt till litteraturen samt sin egen
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akademiska lasning och akademiskt skrivande.

Kursens innehall

Syftet med kursen ar att studenten utvecklar sin kunskap om och foérstaelse for
hallbarhet i relation till tjansteverksamheter.

Kursen bestar av fyra delar. | den forsta delen introduceras studenterna till centrala
vetenskapliga begrepp inom hallbarhet samt FN:s mal fér hallbar utveckling
(Sustainable Development Goals). Darefter foljer tva delar dar hallbarhetsaspekterna
diskuteras utifran tva olika aktuella teman och dess miljopaverkan. Kursen avslutas
med att studenterna anvander kurslitteraturen for att analysera en aktuell
hallbarhetsutmaning for tjansteverksamheter.

Kursens genomférande

Undervisningen bestar av foreldasningar och seminarier.

Deltagande i seminarier ar obligatoriska om inte sarskilda skal foreligger. Ersattning
eller alternativ tidpunkt for obligatoriskt moment erbjuds student som utan egen
forskyllan, t ex olycksfall, plotslig sjukdom eller liknande handelser, inte kunnat
genomfoéra det obligatoriska momentet. Detta galler ocksa studenter som har missat
undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination

Kursen examineras enligt foljande.

* Skriftlig inlamningsuppgift i grupp med muntlig presentation (3,5
hogskolepodng)
* Individuellt skriftligt prov (4 hégskolepoang)

Pa kursen erbjuds ordinarie prov, omprov i nara anslutning till det ordinarie provet
samt ytterligare ett provtillfalle avseende kurser som avslutats under det gadngna
lasaret (uppsamlingsprov). Inom ett ar efter att kursen genomgatt en storre férandring
eller upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillféllen pa samma kursinnehall.
Darefter erbjuds studenten ytterligare provtillfallen men i enlighet med gallande
kursplan.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfort med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrad med universitetets avdelning for pedagogiskt stdod
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkéand, Val godkand.

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de ldarandemal som angivits for
kursen. For betyget val godkand kravs dessutom att studenten uppvisar sarskild
teoretisk medvetenhet och sarskild analytisk fdrmaga. Fran betygsskalan ovan
undantas modulkod 2301. Som betyg fér detta moment anvands nagon av



beteckningarna godkand eller underkand.

For betyget val godkand kravs att studenten har erhdllit betyget val godkand pa
modulkod 2302.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs grundlaggande behdérighet samt minst 60
hogskolepoang.
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Prov/imoment for kursen SEMA54, Sustainable Services

Galler fran H23

2301 Skriftlig inlamningsuppgift, 3,5 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand
2302 Individuellt skriftligt prov, 4,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
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