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SEMAL11, Grundkurs i service management, 30 hogskolepoing
[ntroductory Course in Service Management, 30 credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2021-03-02 och senast reviderad 2025-10-23 av Styrelsen for
institutionen for tjanstevetenskap (STYR 2025/2306). Den reviderade kursplanen
trader i kraft 2025-10-23 och gaéller fran och med hostterminen 2026.

Allminna uppgifter

Kursen ar obligatorisk och ingdr i kandidatprogram i service management (SGSEM)
180 hogskolepodng och ges forsta terminen. Kursen ges dven som fristaende kurs.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa engelska kan forekomma.

Huvudomrade Férdjupning

Service management G1N, Grundnivd, har endast gymnasiala forkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse

e forklara och forsta grundlaggande teoretiska begrepp och modeller inom
service management och tjanstelogik,

o forklara och forsta grundlaggande teoretiska begrepp och modeller inom
marknadsféring och konsumtion, samt

e beskriva inriktningen (halsa, retail eller turism och hotell) som teoretiskt och
analytiskt falt och férklara begrepp som ar centrala for inriktningen.
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Firdighet och formaga

e anvanda och kritiskt granska teoretiska begrepp och modeller i syfte att forsta
tjanste- och konsumtionssamhallet, verksamheter och organisationer inom
dessa samt samspelet mellan organisationer och kunder, samt

e anvanda teoretiska begrepp pa ett insamlat material och genomféra
analyserande arbete.

Virderingsforméga och forhallningssitt

* ha ett mangsidigt och kritiskt reflekterande foérhallningssatt till kursens
teoretiska falt, samt

* ha ett grundldaggande akademiskt forhallningssatt och akademisk fardighet.

Kursens innehall

Kursen bestar av fyra delkurser. Det dvergripande syftet med kursen ar att studenten
ska fa en grundlaggande och mangsidig forstaelse fér kunskapsomradet service
management. De tre forsta delkurserna introducerar studenterna till olika perspektiv
pa organisationer och villkor i tjanstesamhallet samt olika slags drivkrafter och
forutsattningar for konsumtion. Den fjarde delkursen ar en introduktion till den
specifika inriktningen studenten laser. Kursen knyter an till teoretiska och empiriska
perspektiv som behandlats under de féregaende delkurserna, och férdjupar och
utokar denna kunskap utifran de specifika férutsattningarna foér de tre inriktningarna
halsa, retail eller turism och hotell.

Delkurs 1: Service management och tjanstelogik (7,5 hégskolepoang)

Delkursen syftar till att introducera forskningsfaltet service management och
tjanstelogik. | delkursen introduceras teoretiska begrepp och modeller som tar fasta
pa ett kundorienterat synsatt pa vardeskapande. Konsekvenser som ett
kundorienterat synsatt innebar fér ledning och styrning i organisationer belyses under
delkursen. Centrala begrepp sasom tjanstefiering, vardeskapande, tjanstearbete,
organisationskultur, strategiskt lyssnande och tjansteinnovation introduceras och
diskuteras.

Delkurs 2: Marknadsforing (7,5 hégskolepoang)

Delkursen syftar till att ge grundldaggande kunskap och forstaelse for begrepp och
modeller inom marknadsforing. Sarskilt fokus laggs vid hur marknadsféring kan
beskrivas och forstas ur olika perspektiv med tonvikt pa tjansteorganisationers villkor i
allmanhet och hallbarhet i synnerhet. Centrala begrepp som diskuteras och behandlas
ar omvarldsanalys, marknadsféringsstrategi, marknadskommunikation samt
hallbarhet.

Delkurs 3: Konsumtion i tjdnstesamhallet (7,5 hdgskolepoang)

Delkursen behandlar konsumtion utifran ett brett samhalleligt och kulturellt
sammanhang med betoning pa konsumentperspektivet. Syftet ar att studenten efter
genomgangen kurs ska ha utvecklat kunskap om olika slags drivkrafter och
forutsattningar for konsumtion samt kunna identifiera och diskutera konsekvenserna
av olika konsumtionsmonster. Under kursen diskuteras begreppet konsumtion och
hur detta kan forstas utifran olika teoretiska perspektiv. Bade klassisk och modern
teori om konsumtion presenteras med malet att studenten ska fa forstaelse for olika
teoretiska perspektiv.
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Delkurs 4a: Inriktningskurs halsa (7,5 hdgskolepoang)

Delkursen undersoker begreppet halsa utifran olika teoretiska perspektiv och hur det
kan forstas som ett individuellt, organisatoriskt och samhalleligt fenomen. Kursen ger
kunskap om hur synen pa halsa och halsosektorn har utvecklats dver tid. Vidare
studeras halsobegreppets varierande uttryck och anvandningsomraden. Under
delkursen belyses halsa i ett organisatoriskt sammanhang och tar fasta pa relevansen
av halsa for vardeskapande och valmaende organisationer. Férutsattningar for halsa
pa arbetsmarknaden och dess betydelse for ett hallbart arbetsliv och samhélle
behandlas ur ett genus-, klass- och etnicitetsperspektiv.

Delkurs 4b: Inriktningskurs retail (7,5 hégskolepodng)

Delkursen introducerar studenten till handelsbranschen och ger kunskap om handel
som forskningsfalt. Kursen ger en éversikt av handelns framvaxt och utveckling, med
sarskild tonvikt pa samtidens detaljhandelsformat samt branschens struktur och
digitalisering. Kursen ger ocksa grundlaggande kunskap om aktuella teman inom
handelsforskning, dar olika teoretiska perspektiv och begrepp anvands for att forsta
branschens villkor. Under kursen behandlas strategiska fragor om handelsféretagets
relationer, dar forstaelse for kundresan ar i fokus.

Delkurs 4c: Inriktningskurs turism och hotell (7,5 hégskolepoang)

Delkursen introducerar aktiviteter och perspektivinom besodksnaringen. Kursen
innefattar turismens och hotellens organisering, utveckling och aktérer. Delkursen
behandlar fér branschen centrala begrepp som transport, mobilitet, plats, identitet
och vardskap, vilket utdver att ge branschkannedom aven ger maojlighet till att forsta
naringen som forskningsfalt. Kursen belyser de specifika férutsattningar som galler fér
besdksnaringen och dess langsiktiga férmaga att fungera pa ett hallbart och
inkluderande satt.

Kursens genomférande

Undervisningen sker i form av féreldsningar, workshoppar, seminarier, handledning
och studiebesok.

Deltagande i gastforeldasningar, seminarier och studiebesok ar obligatoriskt om inte
sarskilda skal féreligger. Uteblivet deltagande kompenseras med ersattningsmoment
senare under kursens gang eller i nara anslutning till kursen.

Kursens examination

Kursen examineras enligt foljande:
Delkurs 1: Service management och tjanstelogik (7,5 hégskolepodng)

Tjanstelogik: Individuellt salsprov (6 hdgskolepoang), modulkod 2501
Tjanstelogik: Seminarieuppgifter (1,5 hégskolepodng), modulkod 2502

Delkurs 2: Marknadsféring (7,5 hégskolepoang)

Marknadsforing: Individuellt salsprov (3 hégskolepoang), modulkod 2503
Marknadsféring: Projektarbete (grupp) (4,5 hégskolepoang), modulkod 2504

Delkurs 3: Konsumtion i tjanstesamhallet (7,5 hdgskolepodng)

Konsumtion: Skriftliga inlamningsuppgifter (par) (3,5 hégskolepoang), modulkod
2505
Konsumtion: Individuellt salsprov (4 hégskolepoang), modulkod 2506

Delkurs 4a, b, c: Inriktningskurs halsa, retail samt turism och hotell (7,5
hogskolepodng)
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Halsa: Individuellt salsprov (2,5 hdgskolepoang), modulkod 2507
Halsa: Projektarbete (grupp) (5 hégskolepoang), modulkod 2508

Retail: Individuellt hemprov (2,5 hégskolepoang), modulkod 2509
Retail: Projektarbete (grupp) (5 hégskolepoadng), modulkod 2510

Turism och hotell: Individuellt salsprov (2,5 hégskolepoang), modulkod 2511
Turism och hotell: Skriftliga inlamningsuppgifter (grupp) (5 hégskolepoang),
modulkod 2512

Akademisk hederlighet (0 hogskolepodng), modulkod 2513

Pa kursen erbjuds ordinarie prov, omprov i nara anslutning till det ordinarie provet
samt ytterligare ett provtillfélle avseende kurser som avslutats under det gangna
lasaret (uppsamlingsprov). Inom ett ar efter att kursen genomgatt en stérre férandring
eller upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillféllen pa samma kursinnehall.
Darefter erbjuds studenten ytterligare provtillfdllen men i enlighet med gallande
kursplan.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfort med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrdd med universitetets avdelning for pedagogiskt
studentstdd fatta beslut om alternativ examinationsform fér berérd student.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna: Underkand, Godkéand, Val godkand

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for
kursen. For betyget val godkand krdvs att larandemalen ar sarskilt val tillgodosedda.
Fran betygsskalan ovan undantas modulkoderna 2502, 2503, 2505, 2507, 2509,
2511 och 2513. Som betyg fér dessa moment anvands nagon av beteckningarna
godkand eller underkand.

Inriktningskurs halsa

For val godkand pa hel kurs kravs att studenten som laser inriktningskursen halsa har
erhallit betyget val godkand pa minst tva av de fyra modulkoderna: 2501, 2504, 2506
och 2508.

Inriktningskurs retail

For val godkand pa hel kurs kravs att studenten som laser inriktningskursen retail har
erhallit betyget val godkand pa minst tva av de fyra modulkoderna: 2501, 2504, 2506
och 2510.

Inriktningskurs turism och hotell

For val godkand pa hel kurs kravs att studenten som laser inriktningskursen turism
och hotell har erhallit betyget val godkand pa minst tva av de fyra modulkoderna:
2501, 2504, 2506 och 2512.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

Grundlaggande behoérighet samt Matematik 2a/2b/2c, Samhallskunskap 1b/1a1+1a2
eller Matematik B, Samhallskunskap A
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Ovrigt

Student registrerad pa den fristdende kursen SEMA11 Grundkurs i service
management ansoker infor delkurs 4 vilken inriktningskurs studenten vill 1asa.
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