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Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Ledningsgruppen for kandidatprogram i Logistics Service
Management 2019-03-26 att galla fran och med 2019-08-01, hostterminen 2019.

Allminna uppgifter

Kursen ar en obligatorisk kurs pa kandidatprogrammet i logistics service management
och ges under tredje terminen.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa engelska kan férekomma.

Huvudomrade Férdjupning

Service management G1F, Grundnivd, har mindre an 60 hp
kurs/er pa grundniva som
forkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse
e visa kunskap om organisations- och marknadsféringsteorier,
e forsta, forklara och anvanda centrala begrepp, modeller och teoretiska perspektiv
kring organisering,
e forsta, forklara och anvanda centrala begrepp, modeller och teoretiska perspektiv
kring marknadsféring samt

e forsta och forklara samband kring organisering och marknadsféring i ett
tjanstesammanhang.
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Firdighet och formaga

e visa férmdga att identifiera vetenskapligt relevanta fragestallningar och visa
forstaelse for hur dessa ar relaterad till amnets olika delomraden,

e visa férmdga att utgdende fran fragestallningarna analysera och kritiskt granska
en tjansteverksamhet,

e visa férmaga att kunna tillampa och anvanda begrepp, modeller och teorier i
analyser av en tjansteverksamhet samt

e visa fardighet i att presentera och kommunicera resultaten av en studie pa ett satt
som uppfyller krav pa vetenskaplighet och gangse normer f6r akademiskt
skrivande.

Virderingsf6rméaga och forhéllningssitt
e ha tillagnat sig ett mangsidigt och kritiskt reflekterande férhallningssatt till
organisationsteori och marknadsféringsteorier.

Kursens innehall

Den barande idén med kursen ar att vidareutveckla och foérdjupa studentens
kompetens inom féretagsekonomi och service management. Syftet med kursen ar att
studenten skall kunna férsta, problematisera och analysera sambanden mellan
organisering och marknadsféring i tjansteverksamheter.

Kursen innehadller foljande delar:

| kursens forsta del behandlas och problematiseras centrala fragestallningar

inom organisation och organisering av tjansteverksamheter. Momentet fokuserar
foljaktligen pa fragor kring hur organisationer kan beskrivas och forstas samt hur
organisationer fungerar.

| kursens andra del behandlas och problematiseras centrala fragestallningar

inom marknadsféring av tjansteverksamheter. Momentet fokuserar saledes pa hur
relationer till kunder kan byggas upp och vidareutvecklas samt hur hela
organisationen kan arbeta med ett kundfokus.

Kursens genomforande

Undervisningen sker i form av foéreldasningar, gastférelasningar, seminarier och
lararhandledda workshoppar samt handledning.

Deltagande i gastforelasningar och seminarier ar obligatoriskt om inte sarskilda skal
foreligger. Ersattning eller alternativ tidpunkt fér obligatoriskt moment erbjuds
student som utan egen forskyllan, t ex olycksfall, plétslig sjukdom eller liknande
handelser, inte kunnat genomféra det obligatoriska momentet. Detta galler ocksa
studenter som har missat undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som
studentrepresentant.

Kursens examination

Kursen examineras enligt foljande:

Organisation och organisering: individuella seminarieuppgifter (3 hégskolepoang) och
projektrapport (2 hégskolepodng), som skrivs i grupp.
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Marknadsféring: individuella seminarieuppgifter (3 hogskolepoang) och
projektrapport (2 hdgskolepoang), som skrivs i grupp.

Avslutande skriftligt prov som inbegriper bade organisation och marknadsféring (5
hogskolepoang).

Pa kursen erbjuds ordinarie prov, omprov i ndra anslutning till det ordinarie provet
samt ytterligare ett provtillfélle avseende kurser som avslutats under det gangna
lasaret (uppsamlingsprov). Inom ett ar efter att kursen genomgatt en stérre férandring
eller upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillféllen pa samma kursinnehall.
Darefter erbjuds studenten ytterligare provtillféllen men i enlighet med gallande
kursplan.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfért med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrdd med universitetets avdelning for pedagogiskt stdd
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkéand, Val godkand.

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for
kursen. For betyget val godkand kravs att studenten visar sarskild teoretisk
medvetenhet och analytisk formaga.

Fran betygsskalan ovan undantas modulkod 1901 och 1903.

For att fa betyget val godkand pa hela kursen kravs betyget val godkand pa det
individuella salsprovet (modulkod 1905) och en av projektrapporterna (modulkoderna
1902 och 1904).

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs att studenten har fullgjort kursfordringar om minst
45 hogskolepoang fran programmets forsta ar inklusive Introduktion till service
management, LSMA11, 15 hdgskolepodng.

Ovrigt

Kursen ersatter Service management: Organisering och marknadsféring av
serviceverksamheter, LSMB31, 15 hdgskolepodng, och kan inte ingd i samma examen.



Prov/moment for kursen LSMC31, Organisering och marknadsforing av
tjansteverksamheter

Galler fran H19

1901

1902

1903

1904

1905

Individuella seminarieuppgifter - organisation, 3,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand

Projektarbete - organisation, 2,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
Individuella seminarieuppgifter - marknadsféring, 3,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand

Projektarbete - marknadsféring, 2,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
Individuellt salsprov, 5,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
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