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Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Ledningsgruppen for kandidatprogram i Logistics Service
Management 2018-09-05 att galla fran och med 2018-10-01, hostterminen 2018.

Allminna uppgifter

Kursen ingdr inte i ndgot huvudomrade. Kursen ar en obligatorisk kurs pa
kandidatprogrammet i logistics service management och ges under tredje terminen.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa engelska kan férekomma.

Huvudomrade Férdjupning

- G1F, Grundnivd, har mindre an 60 hp
kurs/er pa grundniva som
forkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse

e visa kunskap och forstaelse for hur olika férandringar i omvarlden paverkar en
verksamhets forsérjningskedia,

e visa kunskap och forstaelse for olika metoder och verktyg for att kartlagga
processer i verksamheter

e visa kunskap och forstaelse kring sin egen och andras roll i férandringsprocesser i
verksamheter med forsérningskedjor, samt kring hur man initierar och driver
férandringsarbete i saval stora som sma organisationer.
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Firdighet och formaga
e kunna analysera och utvardera skiftande typer av organisationer utifran malet att
astadkomma effektivare férsérjningskedjor,
e kunna tilldmpa kunskap om férandringsprocessens olika komponenter och
aktiviteter for att kunna planera och genomdriva férandringsprocesser i
verksamheter med forsérjningskedjor.

Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt
e kunna analysera ett féretags logistiska styrkor och svagheter i relation till
omvarlden med hjdlp av kvantitativa och kvalitativa studier med férankring
i relevant forskning.

Kursens innehall

Syftet med kursen ar att studenten ska kunna initiera och driva ett forandringsarbete
inom organisationen med avsikt att effektivisera forsérjningskedjan avseende saval
den fysiska uppbyggnaden och dess tekniska stédsystem samt arbetsorganisation.
Kursen tar ett helhetsgrepp pa forsorjningskedjan, vilket innebér att kunskapen aven
skall kunna tilldmpas ur ett externt perspektiv som omfattar samverkan med andra
organisationer langs med vardekedjan.

Kursen behandlar metoder, tekniker, strukturer och strategier for hur
férandringsarbete med avseende pa interna och externa forsérjningsfléden kan drivas
i foretag. Forandringsarbetet analyseras utifran tre dimensioner:

e vad skall férandras och varfor?

e vilken typ av férandringsprocess kravs?

e hur styrs férandringsarbetet, dvs. vilkka metoder och tekniker kan anvandas for att

initiera, driva, analysera och mata férandringsarbetet?

Praktiska exempel som anvands i kursen hamtas fran flera organisatoriska nivaer fér
att dessa sedan ska kunna tillampas i analys, syntes och vardering. Vidare behandlas
kommunikation, ledarskap och motivation som viktiga komponenter i ett
framgangsrikt och hallbart férandringsarbete av organisationen.

Kursens genomférande

Undervisningen sker i form av féreldsningar, gastforelasningar, metoddvningar,
workshoppar, handledning och studiebesok.

Deltagande i workshoppar, gastférelasningar, metodévningar och studiebesok ar
obligatoriskt om inte sarskilda skal foreligger. Ersattning eller alternativ tidpunkt for
obligatoriskt moment erbjuds student som utan egen forskyllan, t ex olycksfall,
plotslig sjukdom eller liknande handelser, inte kunnat genomféra det obligatoriska
momentet. Detta gdller ocksa studenter som har missat undervisning pa grund av ett
fértroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination

Examinationen bestar av individuella skriftliga uppgifter, individuellt skriftligt prov
samt ett projektarbete i grupp.
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| samband med kursen erbjuds tre provtillfallen: ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare
provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen, men i enlighet med da gallande kursplan.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfort med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrdd med universitetets avdelning for pedagogiskt stdd
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkand, Val godkand.

Fran betygsskalan ovan undantas moment 1801. For betyg for detta moment anvands
nagon av beteckningarna Underkand eller Godkand. For betyget Godkand kravs att
studenten uppfyller de larandemal som anges for kursen. For betyget Val godkand
kravs att studenten visar sarskild teoretisk medvetenhet och analytisk férmaga.

Prov/moment

1801 Skriftliga uppgifter, 5,0 hdgskolepodng. Betygsskala: Underkand, Godkand
1802 Skriftligt prov, 5,0 hégskolepoang. Betygsskala: Underkand (<24 p), Godkand
(24-32 p), Val godkand (33-40 p)

1803 Projektarbete, 5,0 hdgskolepoang. Betygsskala: Underkand (<24 p), Godkand
(24-32 p), Val godkand (33-40 p)

For slutbetyget Godkand kravs att studenten uppnar minst betyget Godkand i
samtliga moment. For slutbetyget Val godkand kravs att studenten uppnar minst
betyget Godkand i momnet 1801 samt Val godkdand i momenten 1802 och 1803.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tilldampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs att studenten har fullgjort kursfordringar om minst
45 hogskolepoang fran programmets forsta ar inklusive Introduktion till service
management, LSMA11, 15 hdgskolepodng.

Ovrigt

Kursen ersatter Férandringsprocesser i forsoérjningskedjan, LSMA31,15
hogskolepodng, och kan inte inga i samma examen.
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Prov/moment for kursen LSMB32, Férandringsprocesser i
forsorjningskedjan

Galler fran H18

1801 Skriftliga uppgifter, 5,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand
1802 Skriftligt prov, 5,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1803 Projektarbete, 5,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
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