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LSMA42, Service management: Ekonomi- och
verksamhetsstyrning, 15 hogskolepoing

Service Management: Management Accounting and Management
Control, 15 credits

Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Ledningsgruppen for kandidatprogram i Logistics Service
Management 2016-02-12 att galla fran och med 2016-03-01, varterminen 2016.

Allminna uppgifter

Kursen ingdr i kandidatprogrammet for logistics service management och ges fjarde
terminen.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa engelska kan forekomma.

Huvudomrade Férdjupning

Service management G1F, Grundnivd, har mindre an 60 hp
kurs/er pa grundniva som
forkunskapskrav

Kursens mal

Efter genomgangen kurs ska studenten

Kunskap och forstaelse

e visa kunskap om grundldggande begrepp, modeller och teorier inom ekonomi- och
verksamhetsstyrning samt finansiell analys.

Firdighet och formaga

e kunna analysera féretags ldnsamhetsutveckling och finansiella stallning pa en
grundlaggande niv4,

e kunna genomféra intakts- och kostnadsanalyser som underlag for beslutsfattande,
e kunna identifiera, analysera och l6sa problem inom féretags ekonomi- och
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verksamhetsstyrning.

Virderingsf6rméaga och forhéllningssitt
e visa forstaelse for och reflektera 6ver ekonomi- och verksamhetsstyrningens roll
vid beslutsfattande och ledning av organisationer.

Kursens innehall

Syftet med kursen ar att kunna anvanda begrepp, modeller och verktyg inom
ekonomi- och verksamhetsstyrning. Den ar i hdg grad baserad pa praktikfall och
andra typer av tillampningsinriktade évningar. Teorier och modeller anvands for att
identifiera och I6sa praktiska problem.

Kursens tre huvudmoment, som ges i féljande ordning, ar:
I. Finansiell analys (rdkenskapsanalys) (2 hégskolepoang).

Momentet fokuserar pa grundlaggande begrepp och modeller for finansiell analys och
behandlar bl a drsredovisningens innehall och struktur samt Idnsamhet, likviditet,
soliditet och kassafldde.

Il. Ekonomistyrning (8 hogskolepoéng).

Momentet tar upp grundlaggande begrepp och modeller inom ekonomistyrning och
behandlar bl a kalkyler fér [6nsamhetsbeddmning av produkter/tjanster, kunder och
investeringar, budgetering och ekonomisk planering samt ekonomiskt ansvar.

lll. Verksamhetsstyrning (5 hogskolepoang).

Momentet fokuserar pa utformningen av serviceorganisationers verksamhetsstyrning
och behandlar bl a strategier, ekonomiskt ansvar, internpriser och budgetering samt
prestationsmatt och beléningssystem.

Kursens genomforande

Undervisningen sker i form av féreldasningar, évningar och seminarier.

Deltagande i seminarier ar obligatoriskt om inte sarskilda skal foreligger. Ersattning
eller alternativ tidpunkt for obligatoriskt moment erbjuds student som utan egen
forskyllan, t ex olycksfall, plotslig sjukdom eller liknande handelser, inte kunnat
genomfdra det obligatoriska momentet. Detta galler ocksa studenter som har missat
undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination
Kursen examineras dels genom skriftligt prov, dels genom gruppvisa projektarbeten
och praktikfall.

| samband med kursen erbjuds tre provtillféllen; ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter att kursen genomgatt en storre féréandring eller
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upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter
erbjuds studenten ytterligare provtillféllen men i enlighet med da gallande kursplan.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkand, Val godkand.

For betyget Godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for
kursen. For betyget Val godkand kravs att studenten visar sarskild teoretisk
medvetenhet och analytisk férmaga. Fran betygsskalan ovan undantas respektive
kursmoment. Som betyg pa momenten i kursen anvands nagot av betygsgraderna
Godkand eller Underkand.

Kursens examination ar uppdelad i 100 poang. For att fa betyget Godkand pa kursen
kravs att studenten far betyget Godkand pa samtliga moment och uppnar minst 60
podng. For att fa betyget Val godkand pa kursen kravs att studenten far betyget
Godkand pa samtliga moment och uppndr minst 80 poang.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs att studenten har fullgjort kursfordringar om minst
45 hogskolepoang fran programmets forsta ar inklusive Service management: Service
management i logistiksystem, SMLAO1, 15 hdgskolepodng.

C")vrigt

Kursen ersatter Service management: Ekonomi- och verksamhetsstyrning i
logistikforetag, SMLAO4, 15 hogskolepodng, och kan inte inga i samma examen.
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Prov/moment for kursen LSMA42, Service management: Ekonomi- och
verksamhetsstyrning

Galler fran V16

1601 Verksamhetsstyrning, 5,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand
Generell benamning

1602 Ekonomistyrningsprov, 8,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand
Skriftligt prov

1603 Rakenskapsanalys, 2,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand
Generell benamning
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