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UNIVERSITET

Samhillsvetenskapliga fakulteten

LSMA33, Service management: Metod och analytisk firdighet,
7,5 hogskolepoing

Service Management: Methods and Analytical Skills, 7.5 credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen &r en historisk, aldre version, fastalld av Ledningsgruppen for
kandidatprogram i Logistics Service Management 2015-09-24 och gallde fran och
med 2015-10-07 , hostterminen 2015.

Allminna uppgifter

Kursen ingar i kandidatprogrammet for logistics service management och ges under
tredje terminen.

Moment pa engelska kan férekomma.

Huvudomrade Férdjupning

Service management G1F, Grundnivd, har mindre an 60 hp
kurs/er pa grundniva som
forkunskapskrav

Kursens mal

Efter genomgangen kurs ska studenten

Kunskap och forstielse
e kunna beskriva kvalitativa forskningsstrategier,
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kunna identifiera och omformulera en forskningsfraga,

kunna kartlagga ett forskningsfalt,

kunna beskriva kvalitativa metoder,

kunna beddma och argumentera for olika forskningsstrategier och metoder
utifran en forskningsfraga och ett forskningsfalt.

Firdighet och formaga
e kunna valja forskningsstrategi for att samla in empiriskt material,
e kunna formulera och anvanda en forskningsfraga for att samla in och analysera
empiriskt material,
e kunna organisera, integrera och aterberatta huvuddrag i ett forskningsfalt,
e visa grundlaggande fardigheter i att tilldmpa de vanligaste kvalitativa
insamlingsmetoderna sasom textanalys, bildanalys, intervjuer och observationer.

Virderingsf6rméaga och forhéllningssitt
e visa grundlaggande fardigheter i att kritiskt reflektera kring de vanligaste
kvalitativa insamlingsmetoderna sdsom textanalys, bildanalys, intervjuer
och observationer utifran olika forskningsstrategier och forskningsfragor.

Kursens innehall

Syftet med kursen ar att skapa kunskap om vetenskapsteoretisk grund till
forskningsstrategier, om forskningsfragor, om kvalitativa metoder samt om hur man
kartlagger ett forskningsomrade. Kursen visar pa olika metoders anvandbarhet i
forhallande till forskningsfraga och till forskningsfalt. Centralt i kursen ar forstaelsen
av en forskningsfragas och ett forskningsfalts relation till teoretiskt genererade
antaganden. Centralt ar dven att i olika dvningar i grupp skapa forskningsfragor,
kartlagga forskningsfalt samt samla material som kan besvara fragorna.

Kursens genomforande

Undervisningen sker i form av féreldsningar, seminarier och grupparbeten.

Kursens examination

Kursen examineras genom ett grupparbete (2,5 hp) och ett individuellt hemprov (5
hp).

| samband med kursen erbjuds tre provtillféllen; ordinarie prov, omprov

och uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva

ytterligare provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten
ytterligare provtillfallen men i enlighet med da gallande kursplan. Vid kursens start
informeras studenterna om kursplanens larandemal samt om betygsskalan och dess
tilldmpning i kursen.
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Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkand, Val godkand.

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for
kursen. For betyget val godkand kravs att larandemalen ar sarskilt val

tillgodosedda. For betyget val godkand kravs att bada momenten ar godkanda samt
att hemprovet ar val godkand.

Vid kursens start informeras studenterna om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs att studenten har fullgjort kursfordringar om minst
45 hogskolepoang fran programmets forsta ar inklusive Service management: Service
management i logistiksystem, SMLAO1, 15 hdgskolepoang.
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Prov/moment for kursen LSMA33, Service management: Metod och
analytisk fardighet

Galler fran H16

1601 Projektarbete, 2,5 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1602 Individuellt salsprov, 5,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand

Galler fran H15

1501 Skriftligt hemprov, 5,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1502 Projektarbete, 2,5 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
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