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UNIVERSITET

Samhillsvetenskapliga fakulteten

LSMA12, Verksamheters karaktir och forutsittningar ur ett
logistikperspektiv, 15 hogskolepoing
Business Processes ﬁom a Logistics Perspective, 15 credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Ledningsgruppen for kandidatprogram i Logistics Service
Management 2015-09-24 att galla fran och med 2015-10-07, héstterminen 2015.

Allminna uppgifter

Kursen ingar inte i ett huvudomrade. Den ingar i kandidatprogrammet logistics service
management och ges forsta terminen.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa engelska kan férekomma.

Kursens mal

Efter genomgangen kurs ska studenten
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Kunskap och forstielse

e visa grundldggande kunskap om logistisksystem och férsérningskedjor samt olika
delsystem, processer, funktioner och aktiviteter i dessa

e visa kunskap om och forstaelse for logistik och dess utveckling ur ett samhalleligt
perspektiv

e visa kunskap om olika teorier och modeller som kan anvandas for att analysera
logistiksystem

e visa forstaelse for logistiska processer och férsérningskedjor och hur
verksamhetens karaktar paverkas dessa processers utformning

Firdighet och formaga
e visa férmaga att kunna delta i och leda diskussioner kring olika logistiklésningar
och dessa l6sningars ekonomiska och organisatoriska konsekvenser
e visa férmaga att i grupp kunna planera och genomféra en grundlaggande
undersokning av logistiksystem samt kunna kommunicera resultaten av
undersoékningen saval skriftligt som muntligt

Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt
e visa insikt och férmaga for att initiera, leda, organisera och styra projekt for att
analysera och forbattra existerande logistiklésningar.

Kursens innehall

Kursen innehadller fyra omraden som behandlas parallellt under kursens gang.

Logistik, supply chains och service management

Kursen inleds med att logistik och supply chain definieras dels traditionellt och dels ur
ett serviceperspektiv. Logistikens olika processer diskuteras och belyses ur ett
kundserviceperspektiv. | momentet belyses och analyseras hur den 6kade
integrationen i supply chains leder till 6kad komplexitet samt vilka metoder och
modeller som kan anvandas vid analys av logistik i tillverkande féretag respektive
serviceforetag.

U 2015/369



3/5

Logistikens strategi och planering

Momentet behandlar hur logistiken har férandrats éver tiden. Hur paverkas
logistiksystemet av olika férandringar i samhallet? Vilka ar de viktigaste
utvecklingsfaktorerna och hur paverkar det service graden?

Kvantitativa modeller och analysverktyg

Momentet fokuserar pa vilka hjalpmedel som finns for att studera logistiksystemen
med fokus pa hur olika modeller kan anvandas for att studera de allianser och natverk
som skapas och uppratthalls mellan olika féretag och organisationer som samtidigt
samarbetar och konkurrerar. Vidare behandlas samspelet mellan aktérer, teknik och
system.

Logistiken ur ett service managementperspektiv
Avsnittet ger en bred dverblick dver servicebegreppet i logistiksystemets verksamheter
och behandlar de miljdmassiga och ekonomiska uthallighetsfragorna.

Kursens genomférande

Undervisningen sker i form av foreldsningar, metodévningar, projektarbete,
workshops, seminarier och studiebesok.

Deltagande i projektarbete, seminarier, gastforelasningar, metodévningar och
studiebesodk ar obligatoriskt om inte sarskilda skal féreligger. Ersattning eller alternativ
tidpunkt for obligatoriskt moment erbjuds student som utan egen forskyllan, till
exempel olycksfall, plotslig sjukdom eller liknande handelser, inte kunnat genomféra
det obligatoriska momentet. Detta galler ocksa studenter som har missat undervisning
pa grund av ett fortroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination
Kursen examineras genom muntlig och skriftlig rapportering av projektarbete,
fallstudier pa uppgifter hamtade fran foéretag i regionen samt genom skriftligt prov.

| samband med kursen erbjuds tre provtillfallen, ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare
provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen men i enlighet med da gallande kursplan.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkand, Val godkand.
For att fa betyget godkant kravs att alla tre delmomenten (skriftlig examination (8p),
projektarbete (4p) och case (3p)) &r godkanda.

For betyget val godkand kravs val godkant pa tva av tre delmoment.

Vid kursens start informeras studenterna om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.
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Forkunskapskrav

Studenten ska vara antagen till kandidatprogrammet i logistics service management
(SGLSM).

Ovrigt

Kursen ersatter Verksamheters karaktar och férutsattningar ur ett
logistikperspektiv, SMLAO2, 15 hdgskolepodng.
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Prov/imoment for kursen LSMA12, Verksamheters karaktar och
forutsattningar ur ett logistikperspektiv

Galler fran H15

1501 Skriftlig examination, 8,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1502 Projektarbete, 4,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1503 Fallstudie, 3,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
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