LUNDS

UNIVERSITET

Samhillsvetenskapliga fakulteten

LSMAL11, Service management: Introduktion till service
management, 15 hogskolepoing
Service Management: Introduction to Service Management, 15
credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen &r en historisk, aldre version, fastalld av Ledningsgruppen for
kandidatprogram i Logistics Service Management 2015-04-22 och senast reviderad
2017-05-22. . Den reviderade kursplanen gallde fran och med 2017-08-01. ,
hostterminen 2017.

Allminna uppgifter

Kursen ingdr i kandidatprogrammet for Logistics service management och ges forsta
terminen.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa engelska kan forekomma.

Huvudomrade Férdjupning

- G1N, Grundnivd, har endast gymnasiala
forkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse
e visa kunskap om och férstaelse for tjansteperspektivets grunder och
férutsattningar,
e visa kunskap om och férstaelse fér grundlaggande féretagsekonomiska begrepp
inom redovisning och ekonomistyrning,
e visa kunskap om grunderna foér akademiskt férhallningssatt och skrivande.
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Firdighet och formaga
e visa férmdga att tillampa grundlaggande analyser av féretagsekonomiska
problemstallningar,
e visa férmadga att reflektera om inomgruppsliga processer och gruppdynamik,
e visa férmdga att kunna planera och genomféra seminarier och
féretagssimulering samt hantera inlamningsuppgifter inom angivna tidsramar.

Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt
e visa insikter om forutsattningar for att leda, organisera och styra verksamheter
utifran ett tjansteperspektiv.

Kursens innehall

Det overgripande syftet ar att introducera studenten i det vetenskapliga dmnet service
management. Kursen tar utgangspunkt i tjansteperspektivet dar kund- och
relationsorientering samt vardeskapande utgoér grundldaggande aspekter. Dessutom
introduceras grundlaggande foretagsekonomiska begrepp inom redovisning och
ekonomistyrning som behdvs for att leda, organisera och styra verksamheter utifran
ett tjansteperspektiv. Ytterligare syfte ar att studenten ska 6ka sin grundlaggande
kunskap om inomgruppsliga processer och gruppdynamik samt akademiskt
forhallningssatt och skrivande.

Kursen forsta del (5 hdgskolepoang) ger grundldggande kunskap om
tjansteperspektivet och inomgruppsliga processer och gruppdynamik samt akademiskt
forhallningssatt och skrivande.

Kursen andra del (5 hdgskolepodng) ger kunskap
om grundlaggande foéretagsekonomiska begrepp inom redovisning och
ekonomistyrning.

Kursens tredje del (5 hdgskolepoang) prévar den teoretiska kunskapen fran kursens
forsta och andra del genom ett praktikfall (4 hdgskolepoang) och en
reflektionsuppgift (1 hégskolepoang).

Kursens genomforande

| undervisningen anvands flera olika pedagogiska former sasom foreldsningar,
gastforelasningar, seminarier, praktikfall och féretagssimulering. De obligatoriska
momenten seminarier, praktikfall och féretagssimulering staller krav pa skriftliga
forberedelser bade individuellt och i grupp.

Deltagande vid foreldsning om akademisk hederlighet, gastforelasningar, seminarier,
praktikfall och féretagssimulering ar obligatoriskt om inte sarskilda skal féreligger.
Ersattning eller alternativ tidpunkt fér obligatoriskt moment erbjuds student som utan
egen forskyllan, t ex olycksfall, plétslig sjukdom eller liknande handelser, inte kunnat
genomféra det obligatoriska momentet. Detta galler ocksa studenter som har missat
undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination

Examination sker genom individuella salsprov, praktikfall och reflektionsuppgifter
bade individuellt och i grupp.
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Pa varje kurs/delkurs ska pa samma kursinnehall anordnas: ordinarie prov, omprov i
nara anslutning till det ordinarie provet, ytterligare ett provtillfalle avseende kurser
som avslutats under det gangna lasaret (uppsamlingsprov).

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkéand, Val godkand.

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for
kursen. For betyget val godkand kravs att larandemalen ar sarskilt val

tillgodosedda. For att fa betyget val godkand pa kursen kravs val godkand pa minst
tva av kursens tre moment. Fran betygsskalan undantas moment 1704. Som betyg for
detta moment anvands nagon av beteckningarna underkand eller godkand.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

Grundlaggande behoérighet samt Matematik 3b/3c, Samhallskunskap 1b/1a1+1a2
eller Matematik C, Samhallskunskap A (omradesbehérighet 4/A4)

Ovrigt

Kursen ersatter SMLAO1 Service management: service management i logistiksystem,
15 hogskolepoang, och kan inte ingd i samma examen.



Prov/moment for kursen LSMA11, Service management: Introduktion till
service management

Galler fran H17

1701 Skriftligt prov - Tjansteperspektivet, 5,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1702 Skriftligt prov - Féretagsekonomiska begrepp, 5,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1703 Praktikfall, 4,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1704  Gruppreflektion, 1,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand

Galler fran H15

1501 Skriftligt prov - Grunder i service management, 5,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1502 Skriftligt prov - féretagsekonomiska begrepp, 5,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1503 Praktikfall, 4,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1504 Gruppreflektion, 1,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand
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