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Methods and Analytical Skills, 15 credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2017-11-08 och senast reviderad 2018-11-14. Den reviderade
kursplanen galler fran och med 2019-01-01, varterminen 2019.

Allminna uppgifter

Kursen ar en obligatorisk kurs inom kandidatprogrammet i service management pa
fjarde terminen.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa engelska kan forekomma.

Huvudomrade Férdjupning

Service management G1F, Grundnivd, har mindre an 60 hp
kurs/er pa grundniva som
férkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstdelse
e visa kunskap och forstaelse for olika vetenskapsteoretiska och metodologiska
grundbegrepp,
e visa kunskap och forstaelse fér olika metoders anvandningsomraden utifran
vetenskapsteoretiska grundbegrepp.

Firdighet och formaga
e visa férmaga att utveckla en problemformulering som hdanger samman med syfte
och fragestallning och som bade innehaller teoretiska och empiriska fenomen,
e visa fardighet om enkatundersoékningar, intervju- och observationsmetoder samt
dokumentstudier,
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e visa fardigheter i analys av olika empiriska material.

Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt
e visa férmdga att motivera, vardera och forsta val av metod for att genomféra
vetenskapliga undersékningar med hansyn till relevanta vetenskapliga,
samhalleliga och etiska aspekter.

Kursens innehall

Kursen innehadller f6ljande moment:

Kvantitativ metod (5,5 hogskolepoang). Momentet behandlar évergripande
kvantitiativa metodfragor, med fokus pa akademisk redlighet, vetenskapsteori,
forskningsetik och forskningsdesign. Vidare behandlar momentet univariat och
bivariat sambandsanalys och enkatkonstruktion. | momentet ges ocksa en
introduktion till det statistiska analysprogrammet SPSS. Momentet examineras med
ett salsprov och aktivt deltagande i laborationer.

Forskningsdesign - kvantitativ metod (2 hogskolepodng) Under det har momentet
anvander studenten sina teoretiska kunskaper for att designa en kvantitativ studie.
Momentet examineras med en skriftlig inlamningsuppgift och aktivt deltagande i
workshoppar.

Kvalitativ metod (5,5 hdgskolepodng). Momentet behandlar évergripande
kvalitativa metodfragor, med fokus pa akademisk redlighet, vetenskapsteori,
forskningsetik och forskningsdesign. Vidare behandlar momentet observation, intervju
och dokumentstudier. Momentet examineras med ett salsprov och aktivt deltagande i
seminarier.

Forskningsdesign - kvalitativ metod (2 hdgskolepodng). Under det har momentet
anvander studenten sina teoretiska kunskaper for att designa en kvalitativ studie.
Momentet examineras med en skriftlig inlamningsuppgift och aktivt deltagande i
workshoppar.

Kursens genomforande

Undervisningen sker i form av féreldsningar, gastférelasning och metodévningar, vilka
utgdrs av datalaborationer, seminarier och workshoppar.

Deltagande i metoddvningar och gastférelasningar ar obligatoriska om inte sarskilda
skal foreligger. Ersattning eller alternativ tidpunkt fér obligatoriskt moment erbjuds
student som utan egen forskyllan, t ex olycksfall, plétslig sjukdom eller liknande
handelser, inte kunnat genomféra det obligatoriska momentet. Detta géller ocksa
studenter som har missat undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som
studentrepresentant.

Kursens examination
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Kursen examineras genom skriftliga inlamningsuppgifter, muntlig presentation och
individuella salsprov.

Pa kursen erbjuds ordinarie prov, omprov i ndra anslutning till det ordinarie provet
samt ytterligare ett provtillfélle avseende kurser som avslutats under det gangna
lasaret (uppsamlingsprov). Inom ett ar efter att kursen genomgatt en stérre forandring
eller upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillféllen pa samma kursinnehall.
Darefter erbjuds studenten ytterligare provtillféllen men i enlighet med gallande
kursplan.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfért med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrad med universitetets avdelning for pedagogiskt stod
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkéand, Val godkand.

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for
kursen. For betyget val godkand kravs att studenten visar sarskild teoretisk
medvetenhet och analytisk férmaga. For att fa betyget val godkant pa kursen maste
tva skriftliga prov vara vél godkénda eller minst en inlamningsuppgift och ett skriftligt
prov.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tilldampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs att studenten har fullgjort kursfordringar om minst 45
hogskolepodng i huvudomradet service management fran programmets forsta ar
inklusive Introduktion till service management, KSMB11, 15 hdgskolepoang.

Ovrigt

Kursen ersatter Metod och analytisk fardighet, KSMC41, 15 hdgskolepoang.
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Prov/moment for kursen KSMD41, Metod och analytisk fardighet

Galler fran V18

1701 Salsprov - Kvantitativ metod, 5,5 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1702 Inlamningsuppgift - Kvantitativ metod, 2,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1703 Salsprov - Kvalitativ metod, 5,5 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1704 Inlamningsuppgift - Kvalitativ metod, 2,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
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