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Faststillande

Kursplanen ar en historisk, aldre version, fastalld av Styrelsen for institutionen
for service managemen 2012-03-27 och gallde frdn och med 2012-09-03.

Allminna uppgifter

Kursen a'r en obligatorisk kurs under termin fem fo'r samtliga inriktningar
inom kandidatprogrammet fo'r Service Management.

Undervisningssprak: Svenska

Huvudomrade Férdjupning

Service management G1F, Grundniva, har mindre an 60 hp
kurs/er pa grundniva som
forkunskapskrav

Kursens mal
Efter genomgangen kurs ska studenten visa formaga att
e forklara och jamféra grundlaggande begrepp och modeller inom strategi
och ekonomistyrning,
e tillampa styrverktyg inom strategi och ekonomistyrning i syfte att
astadkomma problemidentifikation och problemldsning,
* integrera och forstd sammanhanget mellan de strategiska, organisatoriska
och operativa nivaerna i en organisation,
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e analysera organisationer ur strategi- och ekonomistyrningsperspektiv med
fokus pa organisationernas styrkor och svagheter,

e sjalvstandigt kommunicera och argumentera for sin problemidentifikation
och problemlésning bade muntligt och skriftligt.

Kursens innehall

Kursen férmedlar ett kritiskt och reflekterande férhallningssatt till kunskapsomradena
strategi och verksamhetsstyrning. Dessutom ger kursen bdde teori- och
teknikorienterad kunskap inom dessa omraden samt forstaelse for sambanden mellan
féretagets strategier, styrsystem och organisation. | undervisningen relateras
teoretiska begrepp, modeller och verktyg till problem i saval praktikfall som i konkreta
féretag, och anvands for analys och férslag till

|6sningar. Studenten tillagnar sig fardigheten att genom skriftlig och muntlig
féredragning kunna argumentera for sina standpunkter.

Efter en introduktion som betonar ett integrerat perspektiv pa strategi, organisation
och styrsystem omfattar kursen féljande omraden:

Strategi och strategiskt arbete dar olika perspektiv pa strategi och strategiskt arbete
belyses. Inom omradet behandlas metoder for strategisk bransch- och resursanalys.
Vidare askadliggors och exemplifieras strategiutveckling i olika typer av féretag och
organisationer. Slutligen behandlas férandringsprocesser och ledarskap som leder till
inlarning.

Verksamhetsstyrning dar organisationsformer, beléningssystem, styrfilosofier och
ekonomiskt ansvar behandlas. Andra styrmedel som behandlas inom omradet ar
kostnadsansvar, resultatansvar och rantabilitetsansvar samt budget, uppféljning,
prognos, kalkyler, internpriser och nyckeltal. Slutligen behandlas metoder for kvalitets-
och processtyrning samt verksamhetsstyrning med balanserat styrkort.

Kursens genomférande
Undervisningen bestar av forelasningar, gastforeldasningar, seminarier och
gruppoévningar. Deltagande i seminarier och gastférelasningar ar obligatoriskt.

Kursens examination

Examinationen sker genom individuellt genomférda muntliga praktikfallsdiskussioner
och tre i grupp skriftligt presenterade praktikfallslésningar samt av en individuell
skriftlig hemuppagift.

| samband med kursen erbjuds tre provtillfallen; ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare
provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen men i enlighet med da gallande kursplan.

Be

Bet%%kalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkand, Val godkand.
Som betyg anvands nagot av uttrycken val godkand, godkand och underkand. For
betyget godkant kravs att studenten uppfyller de ldrandemal som anges for kursen.
For betyget val godkant kravs att larandemalen ar sarskilt val tillgodosedda.
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Forkunskapskrav
For tilltrade till kursen kravs att studenten har fullgjort kursfordringar om minst 30
hogskolepodng fran forsta aret i huvudomradet Service Management.
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