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Faststillande

Kursplanen ar en historisk, aldre version, fastalld av Styrelsen for institutionen
for service managemen 2010-04-28 och senast reviderad 2012-05-08. Den
reviderade kursplanen géllde fran och med 2012-07-01.

Allminna uppgifter

Kursen ingdr i kandidatprogrammet i service management och ges forsta
terminen.

Undervisningssprak: Svenska

Huvudomrade Férdjupning

Service management G1N, Grundniva, har endast
gymnasiala férkunskapskrav

Kursens mal
Efter genomgangen kurs ska studenten
e kunna redogora for och forklara de karaktaristiska sardrag som utmarker
serviceorganisationer,
e kunna redogora for och analysera interaktioners och relationers roll i
servicemoten,
e kunna redogora for grundlaggande foretagsekonomiska begrepp med relevans
for ledning, styrning och marknadsféring i serviceorganisationer,
e kunna tilldmpa grundlaggande analyser av féretagsekonomiska
problemstallningar inom serviceorganisationer,
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kunna tillampa korrekt referenshantering och akademisk hederlighet,
kunna utféra grundlaggande informationssdkningar och vardera
information utifran ett kallkritiskt perspektiv,

kunna analysera vetenskapliga texter i grundldggande akademiska genrer,
och

kunna satta upp mal for, planera och reflektera kring sitt eget larande.

Kursens innehall

Kursen tar sin utgangspunkt i de sardrag som kannetecknar serviceorganisationer, de
moten, interaktioner och relationer som omger och bygger upp dem, och de
féretagsekonomiska begrepp som behovs for att férsta serviceorganisationer utifran
ett lednings-, styrnings- och marknadsforingsperspektiv.

Kursens forsta avsnitt fokuserar pa relationsperspektivet i service management och
tjanstevetenskap . Avsnittet examineras genom ett individuellt skriftligt prov samt
genom att studenten reflekterar, diskuterar och skriver om litteraturen i grupp. (5 hp)
Nasta avsnitt fokuserar pa grundlaggande foretagsekonomiska begrepp, utifran
forelasningar, rollspel (féretagsspel) och case-6vningar hamtade fran sektorns
organisationer. Studenten laser in féretagsekonomiska begrepp med hjdlp av
grundlaggande litteratur och ovar férstaelse genom att applicera begreppen i
gruppévningar. (5 hp)

Darefter fordjupas kunskapsfaltet service management utifran perspektiv fran
tjanstevetenskap med hjalp av férelasningar och analysévningar. Studenten genomfor
skriftliga analysévningar av litteraturen individuellt. (5 hp)

Kursens genomférande

Undervisningen sker i form av foreldsningar, seminarier, casedvningar och
foretagsspel. Foretagsspel och casedvningar har en pedagogisk roll som kompletterar
och delvis ersatter litteraturinlasning. Deltagande i gastforelasningar, féretagsspel,
casedvningar och seminariet om akademisk hederlighet ar obligatoriskt.

Kursens examination

Kursen examineras genom aktivt deltagande i obligatoriska casedvningar, féretagsspel
och seminarium, individuella salsprov och inlamningsuppgifter.

| samband med kursen erbjuds tre provtillfallen: ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare
provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen men i enlighet med da gallande kursplan.

Be

Bet%%kalan omfattar betygsgraderna Underkdnd, Godkand, Val godkand.
Som betyg anvands nagot av uttrycken val godkand, godkand eller underkand. For
betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for kursen.
For betyget val godkand kravs att larandemalen ar sarskilt val tillgodosedda.

Forkunskapskrav
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Studenten ska vara antagen till kandidatprogrammet i service management.
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