LUNDS

UNIVERSITET

Samhillsvetenskapliga fakulteten

EDMAL11, Introduktion till Equality and Diversity
Management, 15 hogskolepoing

Introduction to Equality and Diversity Management, 15 credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management 2011-
08-22 och senast reviderad 2013-07-15 av Ledningsgruppen for kandidatprogrammet

i Equality and Diversity Management. Den reviderade kursplanen galler fran och med
2013-08-01, hostterminen 2013.

Allminna uppgifter

Kursen ar den forsta kursen pa férsta terminen vid kandidatprogrammet Equality and
Diversity Management

Undervisningssprak: Svenska

Huvudomrade Férdjupning

Genusvetenskap G1N, Grundniva, har endast gymnasiala
forkunskapskrav

Service management G1N, Grundnivd, har endast gymnasiala
forkunskapskrav

Kursens mal

Efter genomgangen kurs ska studenten

e kunna redogéra for och forklara de karaktaristiska sardrag som utmarker
serviceorganisationer och servicemdten,

e kunna redogora for centrala teoretiska och empiriska perspektivinom genus- och
mangfaldsstudier,

e kunna analysera organisationer ur ett jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv,

e kunna redogora for grundlaggande foretagsekonomiska begrepp med relevans
for ledning, styrning och marknadsféring och marknadsféringsbegreppet i
serviceorganisationer,

e kunna tilldmpa grundldaggande beskrivningar och analyser av féretagsekonomiska
problemstallningar inom falten genus, mangfald och jamstalldhet,
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e kunna redogora for och forklara olika beréringspunkter mellan falten service
management och genusvetenskap,

e kunna utféra grundlaggande informationssokningar samt visa kdnnedom om
enkel referenshantering samt

e visa grundldggande fardigheter i saval skriftlig som muntlig framstallning.

Kursens innehall

Syftet med kursen ar att ge grundlaggande kunskap gallande de sardrag som
kannetecknar falten servicemdte, organisation, genus och mangfald. Kursen syftar
vidare till att skapa insikt om de relationer som uppstar mellan dessa falt och far
organisationer och servicemoten att utvecklas i specifika riktningar. Kursen bestar av
fyra olika moment.

Introduktion till Service Management: Detta moment fokuserar pa att skapa en
introducerande forstaelse for falten organisation och service. (3 hp).

Introduktion till genusforskning och mangfald: Amnet genusvetenskap och dess
utveckling presenteras. Speciellt fokus laggs pa genushistoria, maskulinitet, etnicitet,
klass och marxistisk-feministisk teori. (6,5 hp).

Féretagsekonomiska verktyg: Detta moment fokuserar pa grundldggande
féretagsekonomiska begrepp utifran forelasningar, féretagssimulering och case-
évning. (3,5 hp).

Perspektiv pa diversity management: Detta moment fokuserar pa hur de olika falten
service management och genusvetenskap samverkar inom olika servicepraktiker, samt
inom marknadsféring. Fokus laggs pa hur olika kategoriseringsprinciper far betydelse
for organisationernas arbetssatt och marknadsféring. (2 hp).

Kursens genomférande

Undervisningen sker i form av féreldsningar, praktikfall, gastférelasningar, seminarier,
féretagssimulering och évningar. Deltagande i gastforelasningar, seminarier,
féretagssimulering och évningar ar obligatoriskt.

Kursens examination
Kursen examineras genom skriftliga inlamningsuppgifter, individuellt hemprov,
individuellt salsprov, samt aktivt deltagande i seminarier och workshops.

| samband med kursen erbjuds tre provtillfallen: ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare
provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen men i enlighet med da gallande kursplan.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkand, Val godkand.
For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for
kursen. For betyget val godkand kravs att larandemalen ar sarskilt val tillgodosedda.
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Forkunskapskrav

Antagen till kandidatprogrammet i Equality and Diversity Management.
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Prov/moment for kursen EDMAL11, Introduktion till Equality and Diversity
Management

Galler fran H13

1111 Introduktion till Service Management, 3,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1112 Introduktion till genus och mangfald, 6,5 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1114 Perspektiv pa Diversity Management, 2,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1115 Foretagsekonomiska begrepp, 3,5 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand

Galler fran H12

1111 Introduktion till Service Management, 3,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1112 Introduktion till genus och mangfald, 6,5 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1113 Foretagsekonomiska verktyg, 3,5 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1114 Perspektiv pa Diversity Management, 2,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
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