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Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Studierektor vid Féretagsekonomiska institutionen 2016-
03-03 att galla fran och med 2016-03-03, hdstterminen 2016.

Allminna uppgifter
BUSN31 ar en kurs i foretagsekonomi som ges pa avancerad niva.
Undervisningssprak: Engelska

Huvudomrade Férdjupning

Foretagsekonomi A1N, Avancerad niva, har endast kurs/er
pa grundniva som férkunskapskrav

Kursens mal

Kunskap och forstaelse
Ett godkant betyg pa kursen ges till de studenter som:

e Kan redogora for och férklara centrala modeller inom konsumentstudier och
innovation

e Kan redogora for de olika problem och utmaningar som finns inom
konsumentstudier samt hur dessa dr relaterade till innovation

Firdighet och formaga
Ett godkant betyg pa kursen ges till de studenter som:

e Kan applicera relevanta teorier for att hantera praktiska problem inom
konsumentstudier och innovation

e Forstar och kan forklara vilka grundldggande antaganden och perspektiv dessa
teorier baseras pa
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e Har féormaga att kommunicera och diskutera pa engelska i skrift och tal rérande
kursens innehall.

e Kan arbeta bade individuellt och i grupp med studenter fran olika kulturer for att
|6sa praktiska problem och genomféra arbetsuppgifter.

Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt
Ett godkant betyg pa kursen ges till de studenter som:

¢ Kan vélja och bedéma relevansen av olika teorier i relation till specifika praktiska
problem och uppgifter

Kursens innehall

Kursen behandlar ett omrade som ar av vaxande betydelse fér manga féretag, inte
minst internationella- och globala organisationer, namligen lanken mellan
konsumentstudier och innovation. Foéretags férmaga till innovation ar avgérande for
deras konkurrenskraft och detta galler inte minst fér de féretag som verkar mot
konsumentmarknader. | takt med att 6kad internationalisering och sjunkande
kundlojalitet leder till minskade marginaler sa uppstar ett behov att 6ka marginalerna.
Ett viktigt satt att gora detta ar genom att erbjuda nya produkter och tjanster —
innovation. En viktig input i innovationsprocessen ar studier av konsumenter och
konsumentbeteende och da medialandskapet utvecklas och férandras sa innebar det
ocksa att konsumentstudier innefattar mer an traditionell input fran exempelvis
konsumentenkater etc. Ny media och nya metoder foér insamling av konsumentdata
har lett till att det idag finns fler satt an tidigare for féretag att skapa och fa tillgang
till relevant information om konsumeter. Dessa data kan sedan anvandas i
innovationsprocessen. Syftet med denna kurs ar att 6ka studenternas férmaga att
generera insikter om konsumenters beteenden och énskemal samt en férstaelse for
hur detta kan anvandas i innovationsprocessen for att generera nya produkter,
tjanster, affarsmodeller etc. Kursen behandlar:

Organisationers innovationsprocesser

Anvandandet av olika typer av inputs i innovationsprocessen

Oppen innovation och konsumentdriven innovation

Marknads- och innovationsdrivande/-drivna organisationer samt vilka krav detta
staller pa organisationen

e Vardeinnovation

e Att forsta och anvanda kunskap om konsumenttrender i innovationsprocessen
e Metoder for konsumentstudier i innovationsarbetet

e Disruptiva innovationer — roll och betydelse av konsumentstudier

Kursens genomforande

Undervisningen sker primart genom féreldsningar och gruppvis casediskussioner.
Kursens struktur och underlaget fér betygsattning kraver en kontinuerlig narvaro och
|6pande arbete med olika uppgifter pa kursen.

Kursens examination

Beddmning av student sker |[6pande pa basis av casedvningar, uppgifter och skriftlig
examination. Studenter som inte uppnar tillrackliga poang for att bli godkanda pa
kursen som helhet far mojlighet att genomféra kompletterande uppgifter for att bli
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godkanda. | sadana fall har studenten enbart méjlighet att uppna betyg godkand eller
underkand.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkant, E, D, C, B, A.
Betyg (Benamning) Podng alt. % av maxpodng. Karakteristik.

A (Utmarkt) 85-100. Ett framstdende resultat som ar utmarkt vad géller teoretiskt
djup, praktisk relevans, analytisk férmaga och sjalvstandighet.

B (Mycket bra) 75-84. Ett mycket bra resultat som karakteriseras av mycket bra
teoretiskt djup, praktisk relevans, analytisk férmaga samt sjalvstandighet.

C (Bra) 65-74. Ett bra resultat som karakteriseras av bra teoretiskt djup, praktisk
relevans, analytisk formdga samt sjalvstandighet.

D (Tillfredsstallande) 55-64. Ett resultat som ar tillfredsstéllande vad galler teoretiskt
djup, praktisk relevans, analytisk férmdaga och sjalvstandighet.

E (Tillrackligt) 50-54. Ett resultat som mdter minimikraven vad galler teoretiskt djup,
praktisk relevans, analytisk férmaga och sjalvstandighet, men inte mer.

U (Otillrackligt/Underkant) 0-49. Ett resultat som ar otillrackligt vad galler teoretiskt
djup, praktisk relevans, analytisk férmaga och sjalvstandighet.

Enskilda examinationsmoment i kursen kan ha betygsskala GU (godkant/underkant).

Om det i kursens examination ingar skriftlig salstentamen: En student som

ar underkand efter tva tentamenstillfallen pa den skriftliga salstentamen har méjlighet
att begara kompletteringsuppgift. Betyg pa denna kompletteringsuppgift ar U eller E.
Denna komplettering ska goras senast terminen efter den termin som studenten var
registrerad pa kursen.

Lunds universitet ser allvarligt pa fusk och plagiat och disciplindra atgarder vidtas
gentemot studenter som misstdnks vara inblandade i nagon form av fusk och/eller
plagiat. Vid bevisat fusk kan paféljden bli avstangning fran studier vid Lunds
universitet under en viss tid.

Forkunskapskrav

Studenter som ar antagna till magisterprogram som ges av Féretagsekonomiska
institutionen dar denna kurs ar obligatorisk eller valbar, ar kvalificerade for kursen. For
andra studenter kravs 60 HP i féretagsekonomi i vilka en grundkurs i Féretagsekonomi
ska inkluderas, t.ex. FEKA90 Foéretagsekonomi en introduktion eller motsvarande.

Ovrigt

Vid nedlaggning av kursen: Vid nedlaggning av kursen kommer, inom tre terminer
efter kursens nedlaggning, att erbjudas tre extra tillfallen fér examination av
respektive examinationsmoment i kursen till studenter med ett icke godkant resultat.
Observera att efter detta kan du fa intyg bara pa de examinationsmoment som du ar
klar med.



Prov/imoment for kursen BUSN31, Business Administration: From
Consumer Insight to Innovation

Galler fran H16

1602 Written exam, 2,5 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand
1603 Case examination, 2,5 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand

Galler fran H11

1101 From Consumer Insight to Innovation, 5,0 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A
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