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Avancerad niva / Second Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2019-03-20 och senast reviderad 2021-10-06. Den reviderade
kursplanen galler fran och med 2022-03-28, varterminen 2022.

Allminna uppgifter

Kursen ingdr i masterprogrammet for service management och ar den andra
inriktningsspecifika kursen inom inriktningen Sustainable Service Management och
ges andra terminen.

Undervisningssprak: Engelska

Huvudomrade Férdjupning

Service management A1F, Avancerad niva, har kurs/er pa
avancerad niva som férkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse
e visa en fordjupad kunskap om affarsmodeller for hallbara tjansteverksamheter i
privata och offentliga organisationer,
visa en forstaelse for tjansteverksamheternas materialitet,
visa en kunskap om intressentdialog och foretagsrelaterad aktivism,
visa en forstaelse for gron kontroll, redovisning, och féretagsledning,
visa en kunskap om den cirkuldra ekonomin.

Firdighet och formaga
e visa férmdga att analysera kopplingen mellan hallbarhet och tjdnsteverksamheter
med utgangspunkt i aktuell samhallsvetenskaplig och ekonomisk litteratur,
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e visa fardighet att granska tjansteverksamheternas hallbarhet pa ett kritiskt och
konstruktivt satt,

e visa férmaga att problematisera produktionen och utvecklingen av tjanster utifran
ett samhallsvetenskapligt perspektiv pa hallbarhet.

Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt
e visa férmadga att identifiera, analysera, sammanvaga, och ifragasatta
organiseringen av tjansteverksamheternas hallbarhet.

Kursens innehall

Kursens syfte ar att studenten ska utveckla en fordjupad kunskap om hallbarhet i
relation till organiseringen av tjansteverksamheter. Kursen bestar av fem delar som
introducerar och problematiserar tjansteverksamheternas hallbarhet. Under kursens
gang kommer bland annat féljande teman att tas upp: féretagsansvar (CSR), hallbart
vardeskapande, hallbara affarsmodeller, tjansternas

materialitet, avfallsteori, intressentmodellens relevans for hallbarhet, sarskilda villkor
for foretagskontroll, -redovisning, och -ledning i hallbarhetsfragor samt den cirkulara
ekonomins grunder, styrkor och svagheter.

Kursens genomforande

Undervisningen sker i form av foreldsningar, workshoppar, raknedvningar och
seminarier.

Kursens examination

Kursen examineras genom tva delexaminationer:
Ett skriftligt hemprov i grupp om kursens litteratur (2 hdgskolepoang)
Ett individuellt skriftligt hemprov (5,5 hdgskolepoang)

Pa kursen erbjuds ordinarie prov, omprov i ndra anslutning till det ordinarie provet
samt ytterligare ett provtillfélle avseende kurser som avslutats under det gangna
lasaret (uppsamlingsprov). Inom ett ar efter att kursen genomgatt en stérre férandring
eller upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillféllen pa samma kursinnehall.
Darefter erbjuds studenten ytterligare provtillféllen men i enlighet med gallande
kursplan.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfort med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrdd med universitetets avdelning for pedagogiskt stdd
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg
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Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkant, E, D, C, B, A.

Betyg for icke godkant resultat betecknas med Underkand. Studentens resultat
beddms utifran kursens larandemal. For betyget E har studenten visat ett tillrdackligt
resultat. For betyget D har studenten visat ett tillfredsstéllande resultat. For betyget C
har studenten visat ett bra resultat. For betyget B har studenten visat ett mycket bra
resultat. For betyget A har studenten visat ett utmarkt resultat. For betyget
Underkand har studenten visat ett otillrackligt resultat.

Samtliga examinationer poangsatts mellan 0 och 100, och betygssatts enligt
betygsskalan:

A: 90-100 podng
B: 80-89 poang
C: 70-79 poang
D: 60-69 poang
E: 50-59 poang
U: 0-49 poéng

For att bli godkand pa kursen kravs det att studenten erhaller minst betyg E pa
samtliga examinationer. Studenten som inte uppfyller detta krav erhaller betyget
Underkand.

Betyget for kursen som helhet satts efter formeln: 2/7,5 x antal poang for
examination 1 (modulkod 2001) + 5,5/7,5 x antal poang fér examination 2 (modulkod
2002). Upp till ,49 avrundas det totala antalet poang nedat och éver ,50 avrundas det
uppat.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs att studenten har fullgjort kursfordringar om minst 15
hoégskolepodng inom programmet.
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Prov/moment for kursen SMMV26, Organisera hallbarhet

Galler fran V22

2201 Skriftligt hemprov, 2,0 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A

2202 Individuellt skriftligt hemprov, 5,5 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A

Galler fran V20

2001 Individuellt skriftligt salsprov, 2,0 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A

2002 Individuellt skriftligt hemprov, 5,5 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A
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