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Retail Marketing: Theoretical Perspectives and Concepts, 7.5 credits
Avancerad niva / Second Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2019-09-30 och senast reviderad 2020-09-16. Den reviderade
kursplanen galler fran och med 2021-01-18, varterminen 2021.

Allminna uppgifter

Kursen ingdr i masterprogrammet for service management och dr den tredje
inriktningsspecifika kursen inom inriktningen Retail och ges andra terminen.

Undervisningssprak: Engelska

Huvudomrade Férdjupning

Service management A1F, Avancerad niva, har kurs/er pa
avancerad niva som férkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse
e uppvisa fordjupad forstaelse for och kunskap om olika perspektiv
inom marknadsforing och mer specifikt retail marketing,
e kunna redogora for och jamfora olika teoretiska perspektiv inom retail marketing,
e kunna definiera och diskutera centrala begrepp relaterade till marknadsféring i en
detaljhandelskontext, med sarskilt fokus pa teoretiska perspektiv i férhallande till
varumarke och kundupplevelse.
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Firdighet och formaga
e studera foreteelser med anknytning till marknadsféring i en detaljhandelskontext
inom ett valt tema
e analysera en detaljhandelskontext utifran olika teoretiska perspektiv inom retail
marketing

Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt
e forhalla sig kritiskt till och vardera marknadsforingsstrategier i en
detaljhandelskontext.

Kursens innehall

Kursens syfte ar att studenten ska utveckla en férdjupad kunskap om marknadsféring
inom detaljhandeln utifran olika teoretiska perspektiv, med sarskild inriktning pa
teoretiska perspektiv i férhallande till varumarke och kundupplevelse.

Kursen bestar av foljande tva moment:

1 Seminarier i retail marketing (2 hégskolepodng): Under detta moment diskuteras
olika teoretiska perspektiv pd marknadsféring, med sarskild inriktning pa teoretiska
perspektiv i forhallande till varumarke och kundupplevelse.

2 Individuellt projekt (5,5 hégskolepoang): Under detta moment férdjupar sig
studenten i en vald tematik inom retail marketing. Exempel pa sddana kan vara:
hallbarhet, digitalisering, varumadrkesstrategi, konsumenters upplevelser i relation till
service och shopping.

Kursens genomforande

Undervisning sker i form av forelasningar, seminarier, workshoppar och handledning.

Deltagande i seminarier ar obligatoriskt om inte sarskilda skal féreligger. Ersattning
eller alternativ tidpunkt for obligatoriskt moment erbjuds student som utan egen
forskyllan, till exempel olycksfall, pl6tslig sjukdom eller liknande handelse, inte kunnat
genomfoéra det obligatoriska momentet. Detta galler ocksa student som har missat
undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination

Kursen examineras i form av individuella seminarieuppgifter (2 hégskolepoang) och
ett individuellt projektarbete 5,5 hogskolepoang).

| samband med kursen erbjuds tre provtillféllen; ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter att kursen genomgatt en storre férandring eller
upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillfallen pa samma kursinnehdll. Darefter
erbjuds studenten ytterligare provtillfdllen men i enlighet med da gallande kursplan.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfért med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrad med universitetets avdelning for pedagogiskt stdd
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.
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Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkant, E, D, C, B, A.
Fran betygsskalan ovan undantas modulkod 2001. Som betyg fér denna
modulkod anvdnds nagon av beteckningarna Godkand eller Underkand.

Studentens resultat beddms utifran kursens larandemal. For betyget E ska studenten
visa tillrackligt resultat. For betyget D ska studenten visa ett tillfredsstallande resultat.
For betyget C ska studenten visa ett bra resultat. For betyget B ska studenten visa ett
mycket bra resultat. For betyget A ska studenten visa ett utmarkt resultat. For betyget
Underkand har studenten visat ett otillrackligt resultat.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen ska studenten infér programtermin 2 ha fullgjort 15
hogskolepodng inom masterprogrammet i service management.
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Prov/moment for kursen SMMV24, Retail marketing: Teoretiska perspektiv
och begrepp

Galler fran V20

2001 Individuella seminarieuppgifter, 2,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand

2002 Individuellt projektarbete, 5,5 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A
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