UNIVERSITET

Samhillsvetenskapliga fakulteten

SMMYV23, Servicelogistik, 7,5 hogskolepoing
Service Logistics, 7.5 credits
Avancerad niva / Second Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2019-09-30 och senast reviderad 2023-10-04 av Styrelsen for
institutionen for tjanstevetenskap. Den reviderade kursplanen gaéller fran och med
2024-03-20, varterminen 2024.

Allminna uppgifter

Kursen ingdr i masterprogrammet for service management och ar den andra
inriktningsspecifika kursen inom inriktningarna Retail resp Supply chain management
och ges andra terminen.

Undervisningssprak: Engelska

Huvudomrade Férdjupning

- A1F, Avancerad niva, har kurs/er pa
avancerad niva som férkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse

* visa en fordjupad kunskap om teoretiska begrepp inom omradet
forsorjningskedja kopplat till detaljhandelslogistik for att kritiskt reflektera dver
och bestamma verksamhetens levererade serviceniva,

* visa en fordjupad kunskap om logistikens teoretiska och praktiska referensram
avseende serviceelement i férsérjningskedjan samt,

* kunna anvanda olika metoder och modeller for att analysera och utveckla
forsorjningskedjan i olika typer av detaljhandelsverksamheter.

Firdighet och forméiga
* visa formaga att sjalvstandigt identifiera och formulera fragestallningar
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inom servicelogistik,

* sjalvstandigt kunna analysera forsorjningskedjor och kunna presentera resultat
muntligt och skriftligt med stod av teorier,

* visa fardighet att anvanda olika metoder och modeller for att analysera
forsorjningskedijor ur ett detaljhandelsperspektiv,

* visa fardighet att analysera och identifiera problemstallningar relaterat till
servicelogistik och serviceelementen i forsoérjningskedjan ur ett
detaljhandelsperspektiv.

Kursens innehall

Kursen inleder med en genomgripande férdjupning av de viktigaste teoretiska
omradena som behandlar serviceaspekter langs med forsérjningskedjan. Kursen
skapar forstaelse for hur service uppnas langs med de integrerade
forsérjningskedjorna och de anvdnda logistiklésningarna. Viktiga skillnader mellan
nationella och internationella forsérjningsnatverk beskrivs och behandlas.

Servicelogistik behandlas ur ett detaljhandels- och e-handelsperspektiv. Kursen skapar
forstaelse for hur serviceaspekter i slutet av forsérjningskedjan paverkas av val som
gors tidigt i vardekedjan. Foérpackningens roll fér servicelogistiken analyseras.
Kundservicens beroende av serviceelement i férsérjningskedjan behandlas. En
genomgaende fordjupning gors av hur serviceperspektivet paverkar begreppet "last
mile" och dess roll i férsérjningskedjan.

Studenten tranas i att utifran en servicelogistisk kontext kunna diskutera och
presentera olika teoretiska perspektiv och forklaringsmodeller.

Kursens genomférande

Undervisningen sker i form av foéreldsningar, gastférelasningar, seminarier,
workshoppar och studiebesok.

Deltagande i gastforeldasningar, seminarier och studiebesok ar obligatoriskt om inte
sarskilda skal féreligger. Ersattning eller alternativ tidpunkt for obligatoriskt moment
erbjuds student som utan egen férskyllan, t ex olycksfall, plétslig sjukdom eller
liknande handelser, inte kunnat genomféra det obligatoriska momentet. Detta galler
ocksa studenter som har missat undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som
studentrepresentant.

Kursens examination

Kursen examineras genom tre moment:

moment 1: Projektarbete i grupp, 4 hégskolepoang

moment 2: Individuellt reflektionspapper, 2,5 hégskolepodng samt
moment 3: Individuell seminarieuppgift, 1 hégskolepoang.

Pa kursen erbjuds ordinarie prov, omprov i ndra anslutning till det ordinarie provet
samt ytterligare ett provtillfalle avseende kurser som avslutats under det

gangna lasaret (uppsamlingsprov). Inom ett ar efter att kursen genomgatt en storre
férandring eller upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillfallen pa samma
kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare provtillfallen men i enlighet med
gallande kursplan.
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Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfort med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrdd med universitetets avdelning for pedagogiskt stod
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkant, E, D, C, B, A.
Fran betygsskalan ovan undantas moment 2003, individuella seminarieuppgifter. Som
betyg fér detta moment anvands nagon av beteckningarna Godkand eller Underkand.

Betyg for icke godkant resultat betecknas med Underkand. Studentens resultat
beddms utifran kursens larandemal. For betyget E har studenten visat ett tillrackligt
resultat. For betyget D har studenten visat ett tillfredsstdllande resultat. For betyget C
har studenten visat ett bra resultat. For betyget B har studenten visat ett mycket bra
resultat. For betyget A har studenten visat ett utmarkt resultat. Fér betyget
Underkand har studenten visat ett otillrackligt resultat.

Under férutsattning av att momentet individuella seminarieuppgifter ar godkant blir
betyg pa hel kurs enligt féljande: Vid betygsattning vags betygen fran tva
(reflektionspapper och projektarbete) av kursens tre moment samman till nagot av
betygen A, B, C, D eller E som ges pa kursen som helhet.

Betyg pa kursens som helhet réknas ut pa féljande vis: Varje examinationsmoment ger
betygspoang enligt en skala 1-5. Betygspoangen 1-5 motsvarar betyg E-A. For 1
poang ska studenten visa tillrackligt resultat (E). For 2 podng ska studenten visa
tillfredsstallande resultat (D). For 3 poang ska studenten visa ett bra resultat (C). For 4
poang ska studenten visa mycket bra resultat (B). For 5 podng ska studenten visa ett
utmarkt resultat (A).

Examinationerna vdgs sedan samman enligt foljande: Betyg pa Reflektionspapper (x
40%) + betyg pa Projektarbete (x 60). Detta ger:

A=45-5p
B=35-44p
C=25-34p
D=15-24p
E=1-14p

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen ska studenten infér programtermin 2 ha fullgjort 15
hogskolepodng inom masterprogrammet i service management.



Prov/moment for kursen SMMV23, Servicelogistik

Galler fran V20

2001 Projektarbete i grupp, 4,0 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A

2002 Individuella reflektionspapper, 2,5 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A

2003 Individuell seminarieuppgift, 1,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand
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