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Samhillsvetenskapliga fakulteten
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hogskolepoing

Service Deve[opmmt and Entrepreneurs/]ip, 15 credits
Avancerad niva / Second Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2019-09-11 att galla fran och med 2020-01-01, varterminen 2020.

Allminna uppgifter

Kursen ingdr i masterprogrammet for service management och ar den andra

inriktningsspecifika kursen inom inriktningen Culture and creativity management och
ges andra terminen.

Undervisningssprak: Engelska

Huvudomrade Férdjupning

Service management A1F, Avancerad niva, har kurs/er pa
avancerad niva som férkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse

e kunna definiera och diskutera nyckelbegrepp relaterade till tjdnsteutveckling och
entreprendrskap inom kulturella, kreativa och idéburna verksamheter,

e kunna redogéra for och jamfora olika teoretiska perspektiv som anvands vid
studier av foérhallanden och utmaningar inom kulturella, kreativa och idéburna
verksamheter pa aktors-, organisations- respektive marknadsniva, samt

e kunna identifiera och analysera tjansteutveckling och entreprenérskap samt
produktions- och konsumtionsmoénster utifran olika teoretiska perspektiv pa
aktdrs-, organisations- respektive marknadsniva.
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Firdighet och formaga

e kunna identifiera likheter och skillnader mellan generella service management-
teorier och teorier som beror tjiansteutveckling och entreprendrskap relaterat till
kulturella, kreativa och idéburna verksamheter pa aktérs-, organisations-
respektive marknadsniva, samt

e kunna identifiera utmaningar inom kulturella, kreativa och idéburna verksamheter
relaterade till tjansteutveckling och entreprenérskap samt produktions- och
konsumtionsmdnster (marknadsniva), och foresla I6sningar utifran relevanta
vetenskapliga, samhalleliga och etiska stallningstaganden.

Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt
e kunna kritiskt och sjalvstandigt vardera olika teoretiska perspektiv och modeller
vad galler férmaga att férklara och foresla I6sningar pa verksamhetsrelaterade
utmaningar for kulturella, kreativa och idéburna aktérer, organisationer och
marknader utifran relevanta vetenskapliga, samhalleliga och etiska
stallningstaganden.

Kursens innehall

Kursens centrala teman ar tjansteutveckling och entreprenérskap i kulturella, kreativa
och idéburna verksamheter. Kursen utvecklar begrepp och vetenskapliga perspektiv
som introducerats pa den inriktningsspecifika introduktionskursen. Kursen definierar
centrala begrepp som tjansteutveckling och entreprenérskap, och belyser hur dessa
tar sig uttryck pa aktors-, organisations- respektive marknadsniva inom omradet.

Kursen omfattar tre moment om vardera 5 hégskolepodng:

Moment 1 introducerar olika teoretiska perspektiv pa tjansteutveckling och
entreprendrskap i kulturella, kreativa och idéburna verksamheter.

I moment 2 analyserar studenterna i grupp olika praktikfall. Varje grupp utvecklar
forslag till I16sningar pa praktikfall som presenteras och diskuteras vid seminarier.

Moment 3 bygger pa den kunskap studenten erhallit under kursens tva forsta
moment. Studenten reflekterar Gver sina lardomar i relation till framtidsperspektiv pa
arbete inom kulturell, kreativ eller idéburen verksamhet.

Kursens genomférande

Undervisningen bestar av foreldasningar, seminarier och studiebesok.

Deltagande i seminarier och studiebesok ar obligatoriskt. Ersattning eller alternativ
tidpunkt for obligatoriskt moment erbjuds student som utan egen forskyllan, t ex
olycksfall, pl6tslig sjukdom eller liknande handelser, inte kunnat genomféra det
obligatoriska momentet. Detta galler ocksa studenter som har missat undervisning pa
grund av ett fértroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination

Examination pa moment 1 sker genom ett individuellt hemprov (5 hdgskolepoang), pa
moment 2 genom i grupp skriftligt och muntligt presenterade praktikfallslésningar (5
hogskolepodng), samt pd moment 3 genom forfattande av en individuell skriftlig
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inldmningsuppgift (5 hogskolepoang).

I samband med kursen erbjuds tre provtillfallen; ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare
provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen men i enlighet med da géllande kursplan.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfért med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrdd med universitetets avdelning for pedagogiskt stdd
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkant, E, D, C, B, A.

Betyg for icke godkant resultat betecknas med Underkand. Studentens resultat
beddms utifran kursens larandemal. For betyget E har studenten visat ett tillrdackligt
resultat. For betyget D har studenten visat ett tillfredsstéllande resultat. For betyget C
har studenten visat ett bra resultat. For betyget B har studenten visat ett mycket bra
resultat. For betyget A har studenten visat ett utmarkt resultat. For betyget
Underkand har studenten visat ett otillrackligt resultat.

Examinationen fér moment 1 (5 hp), moment 2 (5 hp) respektive moment 3 (5 hp)
beddms individuellt med betygen Underkant, E, D, C, B eller A, dar E ar lagsta
godkanda betyg och A hogsta. Betygen fran respektive moment réknas samman
enligt foljande skala: Underkdnt motsvarar O poang, E motsvarar 1 poang, D
motsvarar 2 poang, C motsvarar 3 podng, B motsvarar 4 poang och A motsvarar 5
podng. Det sammanvagda betyget for kursen réknas ut enligt formeln (poang for
moment 1 + poang fér moment 2 + poang fér moment 3 )+ 3. Podng mellan heltal
avrundas nedat for decimal upp till ,49 och uppat fér decimal fran ,50 och uppat.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tilldampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen ska studenten infér programtermin 2 ha fullgjort 15
hogskolepodng inom masterprogrammet i service management.
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Prov/moment for kursen SMMV22, Tjansteutveckling och entreprendrskap

Galler fran V20

2001 Individuellt hemprov, 5,0 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A

2002 Praktikfall, 5,0 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A

2003 Individuell skriftlig inlamningsuppgift, 5,0 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A
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