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Fastställande
 
Kursplanen är fastställd av Styrelsen för institutionen för service management och
tjänstevetenskap 2019-09-11 att gälla från och med 2020-01-01, vårterminen 2020.

 

Allmänna uppgifter
 
Kursen ingår i masterprogrammet för service management och ges för samtliga
inriktningar andra terminen.  
Undervisningsspråk: Engelska

 

Kursens mål
 
För godkänt resultat på kursen ska studenten 

 

Kunskap och förståelse
visa fördjupad förståelse för val av metod för att genomföra en vetenskaplig
undersökning 

 

Färdighet och förmåga
visa fördjupad färdighet inom enkätundersökningar, intervju- och
observationsmetoder samt dokumentstudier, 
visa förmåga att operationalisera ett abstrakt teoretiskt syfte till en konkret
undersökning samt 
visa förmåga att producera, analysera och presentera forskningsresultat genom
att använda sig av vetenskaplig metod. 

 

Samhällsvetenskapliga fakulteten

SMMV21, Samhällsvetenskapliga metoder, 15 högskolepoäng
Methods in Social Sciences, 15 credits

Avancerad nivå / Second Cycle

Huvudområde Fördjupning

Service management A1F, Avancerad nivå, har kurs/er på
avancerad nivå som förkunskapskrav



•
Värderingsförmåga och förhållningssätt

visa fördjupad förmåga att kritiskt värdera användbarheten av olika metoder inom
samhällsvetenskapliga ämnen. 

 

Kursens innehåll
 
Kursen syftar till att ge studenten metodologiska färdigheter som kan användas inom
samhällsvetenskaplig forskning. Fokus ligger på syftesformulering, forskningsdesign
och forskningsprocess. Kursen förmedlar relevant kunskap om samhällsvetenskapliga
metoder och dess respektive användningsområden. Undervisning sker i kvalitativ och
kvantitativ metodik samt i dess relation till varandra. Förutom att förstå metodernas
teoretiska utgångspunkter, syftar kursen till att praktiskt öva på olika metoder. 
Kursen avser ge studenten färdigheter för att förstå förhållandet mellan kvalitativ och
kvantitativ metod i relation till dess validitet, d.v.s. dess förmåga att bidra till en
förståelse av en specifik forskningsfråga. Fokus ligger på olika typer av intervju,
observation, dokumentanalys och enkät. Metoderna kopplas både till metodologiska
utgångspunkter och till dess praktiska utförande. 

 

 

Kursens genomförande
 
Undervisningen sker i form av föreläsningar, metodövningar, datalaborationer och
seminarier. Detta sker genom datalaborationer med hjälp av statistikprogram, och
genom metodövningar i fält.  
Deltagande i metodövningar, datalaborationer och seminarier är obligatoriskt om inte
särskilda skäl föreligger. Ersättning eller alternativ tidpunkt för obligatoriskt moment
erbjuds student som utan egen förskyllan, t ex olycksfall, plötslig sjukdom eller
liknande händelser, inte kunnat genomföra det obligatoriska momentet. Detta gäller
också studenter som har missat undervisning på grund av ett förtroendeuppdrag som
studentrepresentant. 

 

 

Kursens examination
 
Kursen examineras genom individuellt salsprov (7 högskolepoäng), individuellt
muntligt prov som förbereds i grupp (4 högskolepoäng) och skriftlig
inlämningsuppgift i grupp (4 högskolepoäng). 
På kursen erbjuds ordinarie prov, omprov i nära anslutning till det ordinarie provet
samt ytterligare ett provtillfälle avseende kurser som avslutats under det gångna
läsåret (uppsamlingsprov). Inom ett år efter att kursen genomgått en större förändring
eller upphört erbjuds minst två ytterligare provtillfällen på samma kursinnehåll.
Därefter erbjuds studenten ytterligare provtillfällen men i enlighet med gällande
kursplan. 
Om så krävs för att en student med varaktig funktionsnedsättning ska ges ett
likvärdigt examinationsalternativ jämfört med en student utan funktionsnedsättning,
så kan examinator efter samråd med universitetets avdelning för pedagogiskt stöd
fatta beslut om alternativ examinationsform för berörd student. 
Prov/moment för denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.
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Betyg
 
Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkänt, E, D, C, B, A.
Betyg för icke godkänt resultat betecknas med Underkänd. Studentens resultat
bedöms utifrån kursens lärandemål. För betyget E har studenten visat ett tillräckligt
resultat. För betyget D har studenten visat ett tillfredsställande resultat. För betyget C
har studenten visat ett bra resultat. För betyget B har studenten visat ett mycket bra
resultat. För betyget A har studenten visat ett utmärkt resultat. För betyget
Underkänd har studenten visat ett otillräckligt resultat. 
För att bli godkänd på kursen krävs att studenten erhåller minst betyg E på samtliga
examinationer. Studenter som inte uppfyller detta krav erhåller betyget Underkänd. 
Betyget för kursen som helhet beräknas i flera steg: 
Betygen på examination 1, 2 och 3 omvandlas till följande poäng: E = 1p, D = 2 p, C
= 3p, B = 4 p, A = 5 p. Detta multipliceras med antal högskolepoäng som varje
enskild examination motsvarar. 
Examination 1 motsvarar 7 högskolepoäng, examination 2 motsvarar 4
högskolepoäng, examination 3 motsvarar 4 högskolepoäng. 
Betygsnivåerna för slutbetyget är följande: 
15 - 22 p = slutbetyg E 
23 - 37 p = slutbetyg D 
38 - 52 p = slutbetyg C 
53 - 67 p = slutbetyg B 
68 - 75 p = slutbetyg A 
Lägsta antal poäng för kursen som helhet är 15 (E på samtliga examinationer). Högsta
antal poäng för kursen som helhet är 75 (A på samtliga examinationer). 
Vid kursens start informeras studenten om kursplanens lärandemål samt om
betygsskalan och dess tillämpning i kursen. 

 

Förkunskapskrav
 
För tillträde till kursen krävs att studenten har fullgjort kursfordringar om minst 15
högskolepoäng inom programmet. 
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Prov/moment för kursen SMMV21, Samhällsvetenskapliga metoder
 

Gäller från V20

 
2001   Individuellt salsprov, 7,0 hp
           Betygsskala: Underkänt, E, D, C, B, A
2002   Individuellt muntligt prov, 4,0 hp
           Betygsskala: Underkänt, E, D, C, B, A
2003   Skriftlig inlämningsuppgift, 4,0 hp
           Betygsskala: Underkänt, E, D, C, B, A
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