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Avancerad niva / Second Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2019-03-20 och senast reviderad av Styrelsen for institutionen for
tjanstevetenskap 2024-02-27. Den reviderade kursplanen trader i kraft 2024-03-15
och galler fran och med hoéstterminen 2024.

Allminna uppgifter

Kursen ar en obligatorisk kurs under forsta terminen och ingdr i masterprogrammet
for service management (SASMA), 120 hogskolepodng. Kursen ges fér samtliga
inriktningar.

Undervisningssprak: Engelska

Huvudomrade Férdjupning
Service A1N, Avancerad niva, har endast kurs/er pa grundniva som
management forkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse

e beskriva, forklara, jdmféra och kritiskt granska teorier inom
samhaéllsvetenskaplig forskning,

® beskriva, forklara och jamféra vetenskapsteoretiska begrepp, samt

e beskriva samhallsfenomen utifran olika samhallsvetenskapliga teorier och
reflektera kring de skillnader i forstaelse, tolkning och férklaring som féljer av
dem.
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Firdighet och formaga

e visa férmaga att sjalvstandigt utféra informationssékning,

¢ identifiera teorier inom samhallsvetenskaplig forskning i forskningsartiklar samt
forklara deras roll for forskningsdesign och metodval,

¢ identifiera vetenskapsteoretiska grundantaganden i forskningsartiklar samt
forklara deras roll for forskningsdesign och metodval, samt

¢ reflektera kring kopplingen mellan vetenskapsteoretiska grundantaganden,
samhallsvetenskapliga teorier, forskningsdesign och metodval.

Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt

e visa férmaga att vardera olika typer av kunskap.

Kursens innehall

Kursens syfte ar att studenten ska utveckla en férdjupad fértrogenhet med
samhallsvetenskapliga teorier och vetenskapteoretiska begrepp. Kursen introducerar
olika synsatt pa vetenskap och problematiserar hur teorier produceras och anvands.
Teman som tas upp ar: Vetenskapsteori och samhallsvetenskapliga teorier, samt deras
koppling till forskningsdesign och metodval.

Kursens genomférande

Undervisningen sker i form av foéreldsningar, seminarier och workshoppar.

Deltagande i seminarier ar obligatoriskt om inte sarskilda skal féreligger. Ersattning
eller alternativ tidpunkt for obligatoriskt moment erbjuds student som utan egen
forskyllan, till exempel olycksfall, pl6tslig sjukdom eller liknande handelser, inte
kunnat genomféra det obligatoriska momentet. Detta galler ocksa studenter som har
missat undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination

Kursen examineras enligt foljande:

Individuellt muntligt prov (5,5 hégskolepoang)
Projektarbete | (1 hogskolepoang)
Projektarbete Il (1 hdgskolepodng)

Pa kursen erbjuds ordinarie prov, omprov i nara anslutning till det ordinarie provet
samt ytterligare ett provtillfélle avseende kurser som avslutats under det gangna
lasaret (uppsamlingsprov). Inom ett ar efter att kursen genomgatt en stérre forandring
eller upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillféllen pa samma kursinnehall.
Darefter erbjuds studenten ytterligare provtillféllen men i enlighet med gallande
kursplan.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfort med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrdd med universitetets avdelning for pedagogiskt stdd
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.
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Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna: U=0Otillrackligt, E=Tillrackligt,
D=Tillfredsstallande, C=Bra, B=Mycket bra, A=Utmarkt

Betyg for icke godkant resultat betecknas med Underkand. Studentens resultat
beddms utifran kursens larandemal. For betyget E ska studenten visa tillrackligt
resultat. For betyget D ska studenten visa ett tillfredsstallande resultat. For betyget C
ska studenten visa ett bra resultat. For betyget B ska studenten visa ett mycket bra
resultat. For betyget A ska studenten visa ett utmarkt resultat. For betyget Underkand
har studenten visat ett otillrackligt resultat.

Fran betygsskalan ovan undantas modulkoder 2202 och 2203, dar betygsskalan ar
Godkand, Underkand. Kursens betyg A-E bestams av betyget pa Individuellt prov
(modulkod 2201) samt att det kravs Godkand pa bada projektarbeten (modulkod
2202 och 2203).

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen ska studenten vara antagen till masterprogrammet i service
management (SASMA), 120 hdgskolepoang.

Muntlig och skriftlig sprakfardighet i engelska motsvarande Engelska 6/B fran svenskt
gymnasium ar ett krav. Ekvivalering genomférs i enlighet med nationella riktlinjer.
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