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hogskolepoing

Introduction to Sustainable Service Management, 7.5 credits
Avancerad niva / Second Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2019-03-29 att galla fran och med 2019-08-01, hostterminen 2019.

Allminna uppgifter

Kursen ingdr i masterprogrammet for service management och ar den forsta
inriktningsspecifika kursen inom inriktningen Sustainable Service Management och
ges forsta terminen.

Undervisningssprak: Engelska

Huvudomrade Férdjupning

Service management A1N, Avancerad niva, har endast kurs/er
pa grundniva som férkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse
e visa en fordjupad kunskap om samhallsvetenskapliga perspektiv pa
hallbarhetsfragor,
e kunna forklara hur sociala, ekonomiska och miljomassiga dimensioner av
hallbarhetsbegreppet hdanger ihop och vad de kan betyda for tjansteverksamheter
och samhallsutveckling.

Firdighet och forméiga
e kunna tilldmpa ett samhallsvetenskapligt perspektiv pa hallbarhetsfragor pa ett
kritiskt och konstruktivt satt i relation till tjdnsteverksamheter och
samhallsutveckling,
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e visa férmdga att analysera kopplingen mellan hallbarhet och tjdnsteverksamheter
med utgangspunkt i aktuell samhallsvetenskaplig och tjanstevetenskaplig
litteratur,

e visa férmaga att forsta hur hallbarhet kan samspela med vardeskapande i
tjdnstesammanhang,

e kunna kritiskt granska och diskutera metoder att stalla om samhadllet i mer hallbar
riktning,

e kunna skriva sjalvstandiga resonemang om vardet av ett samhallsvetenskapligt
perspektiv pa hallbarhet och tjanster.

Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt
e visa férmadga att identifiera, analysera och kommunicera hallbarhetens olika
dimensioner i relation till tjansteverksamheter och samhallsutveckling.

Kursens innehall

Kursen bestar av tre delar som introducerar och problematiserar
samhallsvetenskapliga perspektiv pa hallbarhet i relation till tjdnsteverksamheter. | den
forsta delen introduceras samhallsvetenskapliga perspektiv pa hallbarhet. | den andra
delen diskuteras hallbarhet och vardeskapande i tjdnstesammanhang. Kursen avslutas
med genomgang av governance och samhallsomstallningar for hallbarhet.

Kursens genomforande

Undervisningen sker i form av féreldsningar, workshoppar och seminarier.

Deltagande i workshoppar och seminarier ar obligatoriskt. Ersattning eller alternativ
tidpunkt for obligatoriskt moment erbjuds student som utan egen forskyllan, t ex
olycksfall, plétslig sjukdom eller liknande handelser, inte kunnat genomféra det
obligatoriska momentet. Detta galler ocksa studenter som har missat undervisning pa
grund av ett fértroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination

Kursen examineras genom tre delexaminationer. Alla tre examinationer bestar av
individuella skriftliga inlamningsuppgifter (2 hdgskolepodng + 2 hdgskolepoang + 3,5
hogskolepoang).

Pa kursen erbjuds ordinarie prov, omprov i nara anslutning till det ordinarie provet
samt ytterligare ett provtillfélle avseende kurser som avslutats under det gangna
lasaret (uppsamlingsprov). Inom ett ar efter att kursen genomgatt en stérre férandring
eller upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillféllen pa samma kursinnehall.
Darefter erbjuds studenten ytterligare provtillfdllen men i enlighet med gallande
kursplan.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfort med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrdd med universitetets avdelning for pedagogiskt stod
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fatta beslut om alternativ examinationsform for berord student.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkant, E, D, C, B, A.

Betyg for icke godkant resultat betecknas med Underkand. Studentens resultat
beddms utifran kursens larandemal. For betyget E har studenten visat ett tillrackligt
resultat. For betyget D har studenten visat ett tillfredsstallande resultat. For betyget C
har studenten visat ett bra resultat. For betyget B har studenten visat ett mycket bra
resultat. For betyget A har studenten visat ett utmarkt resultat. Fér betyget
Underkand har studenten visat ett otillrackligt resultat.

Samtliga examinationer podngsatts mellan 0 och 100, och betygssatts enligt
betygsskalan:

A: 90-100 poang

B: 80-89 poang

C: 70-79 poang

D: 60-69 poang

E: 50-59 podng

U: 0-49 poang

For att bli godkand pa kursen kravs det att studenten erhaller minst betyg E pa

samtliga examinationer. Studenten som inte uppfyller detta krav erhaller betyget
Underkand.

Betyg for hel kurs satts enligt formeln 2/7,5 x antal poang fér examination 1
(modulkod 1901) + 2/7,5 x antal poang fér examination 2 (modulkod 1902) + 3,5/7.5
x antal podng fér examination 3 (modlkod 1903). Upp till ,49 avrundas det totala
antalet podng nedat och éver ,50 avrundas det uppat.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav
For tilltrade till kursen ska studenten vara antagen till masterprogrammet i service
management (SASMA), 120 hogskolepoang.

Muntlig och skriftlig sprakfardighet i engelska motsvarande Engelska 6/B fran svenskt
gymnasium ar ett krav. Ekvivalering genomfors i enlighet med nationella riktlinjer.
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Prov/moment for kursen SMMV15, Introduktion till hallbarhet och service

Galler fran H19

1901 Individuell skriftlig inlamningsuppgift 1, 2,0 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A

1902 Individuell skriftlig inlamningsuppgift 2, 2,0 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A

1903 Individuell skriftlig inlamningsuppgift 3, 3,5 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A
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