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Avancerad niva / Second Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2019-03-29 och senast reviderad 2022-03-23. Den reviderade
kursplanen galler fran och med 2022-08-29, héstterminen 2022.

Allminna uppgifter

Kursen ar en obligatorisk kurs under forsta terminen och ingar i masterprogrammet
for service management (SASMA), 120 hdgskolepoang. Kursen ges fér samtliga
inriktningar.

Undervisningssprak: Engelska

Huvudomrade Férdjupning

Service management A1N, Avancerad niva, har endast kurs/er
pa grundniva som férkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse
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e visa fordjupad kunskap om och forsta tjansteperspektivet och andra centrala
vetenskapliga perspektiv, teorier, begrepp och modeller inom forskningsomradet
service management

Firdighet och formaga
e beskriva och problematisera tjansteperspektivet och andra centrala teorier,
begrepp och idéer inom service management som forskningsomrade,
e visa ett akademiskt forhallningssatt och akademiska fardigheter.

Virderingsf6rméaga och forhéllningssitt
e visa ett mangsidigt och reflekterande férhallningssatt till sitt eget akademiska
larande och skrivande som kravs for att fullfélja ett masterprogram i ett
samhallsvetenskapligt sammanhang.

Kursens innehall

Kursens syfte ar att ge en introduktion till tjansteperspektivet och éversikt dver
forskningsomradet service management. Kursen ger insikt i omradets teoretiska
utveckling och nuldge. Kursen tar upp tjansteperspektivet och andra centrala

teorier, idéer, begrepp och modeller liksom kritiska perspektiv pa service management
som kunskapsfalt. Malet ar ocksa att studenterna ska fa en mangsidig forstaelse for
tjansteperspektivet och andra teorier inom forskningsomradet service management.

Kursens genomférande

Undervisningen sker i form av foreldsningar och seminarier.

Deltagande i seminarier och gastférelasningar ar obligatoriskt om inte sarskilda skal
foreligger. Ersattning eller alternativ tidpunkt fér obligatoriskt moment erbjuds
student som utan egen forskyllan, till exempel olycksfall, pl6tslig sjukdom eller
liknande handelser, inte kunnat genomféra det obligatoriska momentet. Detta galler
ocksa studenter som inte kunnat delta i undervisning pa grund av fértroendeuppdrag
som studentrepresentant.

Kursens examination

Examination sker genom individuell skriftlig inlamningsuppgift.

| samband med kursen erbjuds tre provtillféllen fér de skriftliga proven; ordinarie prov,
omprov och uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva
ytterligare provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen men i enlighet med da géllande kursplan.
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Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfort med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrdd med universitetets avdelning for pedagogiskt stod
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkant, E, D, C, B, A.

Betyg for icke godkant resultat betecknas med Underkand. Studentens resultat
beddms utifran kursens larandemal. For betyget E har studenten visat ett tillrackligt
resultat. For betyget D har studenten visat ett tillfredsstallande resultat. For betyget C
har studenten visat ett bra resultat. For betyget B har studenten visat ett mycket bra
resultat. For betyget A har studenten visat ett utmarkt resultat. Fér betyget
Underkand har studenten visat ett otillrackligt resultat.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav
For tilltrade till kursen ska studenten vara antagen till masterprogrammet i service
management (SASMA), 120 hoégskolepoang.

Muntlig och skriftlig sprakfardighet i engelska motsvarande Engelska 6/B fran svenskt
gymnasium ar ett krav. Ekvivalering genomférs i enlighet med nationella riktlinjer.
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Prov/moment for kursen SMMV11, Introduktion till service management

Galler fran H21

2101 Individuell skriftlig inlamningsuppgift, 7,5 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A

Galler fran H20

2001 Individuell skriftlig uppgift, 7,5 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A
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