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Avancerad niva / Second Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2016-02-10 och senast reviderad 2019-01-30. Den reviderade
kursplanen galler fran och med 2019-02-01, varterminen 2019.

Allminna uppgifter

Kursen kan inte inga i ett huvudomrade. Kursen ingar i masterprogrammet i service
management och ges andra terminen.

Undervisningssprak: Engelska

Huvudomrade Férdjupning

- A1F, Avancerad niva, har kurs/er pa
avancerad niva som férkunskapskrav

Kursens mal

Efter genomgangen kurs ska studenten kunna

Kunskap och forstielse
e uppvisa forstaelse fér och kunskap om olika sociokulturella teorier och deras
applikation for marknadsféring i en detaljhandelskontext.

Firdighet och forméiga
e undersdka marknadsféringsstrategier och -praktiker i en detaljhandelskontext
med hjdlp av kvalitativa metoder,
e utforma marknadsforingsstrategier och -praktiker i en detaljhandelskontext med
stdd av sociokulturella teorier.
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Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt
e forhalla sig kritiskt till och vardera marknadsféringsstrategier och -praktiker i en
detaljhandelskontext med stdd av sociokulturella teorier.

Kursens innehall

Kursen skapar férdjupad kunskap om marknadsféring inom detaljhandeln utifran ett
sociokulturellt perspektiv.

Kursen delas upp i féljande moment:

1 Seminarier i retail och sociokulturella teorier (2 hogskolepoang): Studenten
far en introduktion till det sociokulturella perspektivet pa retail studier.

2 Individuellt forskningsprojekt (5,5 hégskolepoang): Férdjupning inom vald
tematik inom det sociokulturella omradet. Exempel pa sadana kan vara: hallbarhet i
detaljhandeln, digitalisering, shoppingupplevelser och servicearbete i relation till
konsumenter.

Kursens genomférande

Undervisning sker i form av foreldsningar, seminarier, workshoppar och handledning.

Deltagande i seminarier ar obligatoriskt om inte sarskilda skal féreligger. Ersattning
eller alternativ tidpunkt for obligatoriskt moment erbjuds student som utan egen
forskyllan, till exempel olycksfall, pl6tslig sjukdom eller liknande handelse, inte kunnat
genomfoéra det obligatoriska momentet. Detta galler ocksa student som har missat
undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination

Kursen examineras i form av skriftliga inlamningsuppgifter.

| samband med kursen erbjuds tre provtillfallen; ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter att kursen genomgatt en storre férandring eller
upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter
erbjuds studenten ytterligare provtillféllen men i enlighet med da gallande kursplan.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfért med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrad med universitetets avdelning fér pedagogiskt stod
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.

Prov/moment f6r denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkant, E, D, C, B, A.

Som betyg anvands nagon av beteckningarna A, B, C, D, E eller Underkdnd. Hogsta
betyg betecknas med A och lagsta betyg fér godkant resultat med E. Betyg for icke
godkant resultat betecknas med Underkand.
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Fran betygsskalan ovan undantas modulkod 1601 och 1602. Som betyg for dessa
modulkoder anvands nagon av beteckningarna Godkand eller Underkand.

Studentens resultat beddms utifran kursens larandemal. For betyget E ska studenten
visa tillrackligt resultat. For betyget D ska studenten visa ett tillfredsstallande resultat.
For betyget C ska studenten visa ett bra resultat. For betyget B ska studenten visa ett
mycket bra resultat. For betyget A ska studenten visa ett utmarkt resultat. For betyget
Underkand har studenten visat ett otillrackligt resultat.

Vid kursens start informeras studenterna om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen ska studenten ha fullgjort kursfordringar om 30 hoégskolepoéng
inom masterprogrammet i service management (SASMA).

Ovrigt

Kursen ersatter Marknadsféring och varumarkesbyggande inom retail, SMMR24, 7,5
hogskolepodng, och kan inte inga i samma examen.
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Prov/moment for kursen SMMS24, Retail Marketing: Ett sociokulturellt
perspektiv

Galler fran V16

1601 Skriftlig uppgift 1, 1,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand

1602  Skriftlig uppgift 2, 1,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand

1603  Skriftlig uppgift 3, 5,5 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A



	Fastställande
	Kursplanen är fastställd av Styrelsen för institutionen för service management och tjänstevetenskap 2016-02-10 och senast reviderad 2019-01-30. Den reviderade kursplanen gäller från och med 2019-02-01, vårterminen 2019.
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