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Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjdnstevetenskap 2016-07-18 och senast reviderad 2016-07-18. Den reviderade
kursplanen galler fran och med 2016-08-01, héstterminen 2016.

Allminna uppgifter

Kursen ingar i masterprogrammet for service management och ges under forsta
terminen.

Undervisningssprak: Engelska

Huvudomrade Férdjupning

Service management A1N, Avancerad niva, har endast kurs/er
pa grundniva som férkunskapskrav

Kursens mal
Efter genomgangen kurs ska studenten kunna:

Kunskap och forstielse
e visa kunskap om centrala begrepp, modeller och teorier inom service
management samt inom respektive specialisering (turism, logistik och
detaljhandel),
e visa forstaelse om hur ett amnesfalt bygger pa en inkrementell och intertextuell
logik samt att ett amnesfalt &r socialt producerat vilket kan resultera i dominans
ifrdga om genus och geografisk tyngdpunkt

U2016/333



214

Firdighet och formaga
e visa fardighet att sjalvstandigt skriva en litteraturéversikt inom service
management,
e visa férmadga att utkristallisera ett problemomrade, identifiera dess forskningsfalt,
formulera en forskningsfrdga genom positionering och kontrastering (identifiera
ett forskningsunderskott) visavi faltet.

Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt
e ha férmaga att vardera kritiskt och vetenskapsfilosofiskt genom att relatera till
och férhalla sig till teorier och resonemang i forskningsfaltet service management,
e ha ett forhallningssatt till akademiskt skrivande som kravs for att kunna publicera
texter i vetenskapliga journaler med granskningsférfarande.

Kursens innehall

Kursen ger en 6versikt dver service management med sarskilt fokus pa dess teoretiska
utveckling och utifran ett vetenskapsfilosofiskt perspektiv. Kursen tar upp
grundlaggande idéer, begrepp och modeller liksom kritiska studier satta i ett
teoretiskt och vetenskapsfilosofiskt perspektiv. Kursen ger vidare en 6éverblick av
centrala teorier i service management ur ett historiskt (teoretisk utveckling) och ett
tematiskt perspektiv i de olika inriktningarna (dvs. centrala tankegangar inom turism,
detaljhandel och logistik). De valda temana ar dock, ska det betonas, inte ett ansprak
pa att tdcka hela forskningsfaltet.

Kursens genomférande

Kursen genomférs med ett fokus pa individuellt arbete och studentaktivitet i
seminarie- och presentationsform.

Deltagande i seminarier ar obligatoriskt. Ersattning eller alternativ tidpunkt for
obligatoriskt moment erbjuds student som utan egen forskyllan, t ex olycksfall,
plotslig sjukdom eller liknande handelser, inte kunnat genomféra det obligatoriska
momentet. Detta gdller ocksa studenter som har missat undervisning pa grund av ett
fértroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination

Examination sker genom att studenten skriver tva individuella teoretiska
litteraturdversikter. Den forsta 6versikten ar baserad pa gemensam litteratur
(allmanna service managementteorier). Den andra oversikten ar baserad pa
litteratur som studenten sjalva soker upp inom respektive férdjupningsomrade (turism,
retail, logistik).

| samband med kursen erbjuds tre provtillfallen fér de skriftliga proven; ordinarie prov,
omprov och uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva
ytterligare provtillféllen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen men i enlighet med da gdllande kursplan.
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Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkant, E, D, C, B, A.

Som betyg anvénds nagon av beteckningarna A, B, C, D, E eller Underkdnd. Hogsta
betyg betecknas med A och lagsta betyg for godkant resultat med E. Betyg for icke
godkant resultat betecknas med Underkdnd. Undantag fran betygsskalan ar for
den forsta litteraturdversikten har som betyggskala U-G. Betyg pa den andra
litteraturdversikten ar samtidigt betyg pa hel kurs.

Studentens resultat beddms utifran kursens larandemal. For betyget E ska studenten
visa ett tillrackligt resultat. For betyget D ska studenten visa ett tillfredsstallande
resultat. For betyget C ska studenten visa ett bra resultat. For betyget B ska studenten
visa ett mycket bra resultat. For betyget A ska studenten visa ett utmarkt resultat. For
betyget Underkand har studenten visat ett otillrackligt resultat.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tilldampning i kursen.

Forkunskapskrav

Studenten ska vara antagen till masterprogrammet i service management (SASMA),
120 hogskolepoang.

Ovrigt

Kursen ersatter Service management: Vetenskapsteori och samhallsvetenskapliga
teorier for tjdnstevetenskap, SMMR10, 15 hdgskolepoang, och kan inte inga i samma
examen.
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Prov/moment for kursen SMMS10, Service management: Teoretisk
utveckling och vetenskapsfilosofi

Galler fran H16

1601 Skriftlig 6versikt 1, 7,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand

1602 Skriftlig 6versikt I, 8,0 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A
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