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SMMRI10, Service management: Vetenskapsteori och
samhillsvetenskapliga teorier for tjinstevetenskap, 15
hogskolepoing
Service Management: Theories of Science and Social Sciences
Theories for Service Studies, 15 credits

Avancerad niva / Second Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2015-05-19 att galla fran och med 2015-08-01, hostterminen 2015.

Allminna uppgifter

Kursen ingar i masterprogrammet for service management och ges under forsta
terminen.

Undervisningssprak: Engelska

Huvudomrade Férdjupning

Service management A1N, Avancerad niva, har endast kurs/er
pa grundniva som férkunskapskrav

Kursens mal

Efter genomgangen kurs ska studenten

Kunskap och forstdelse
e visa kunskap om nyckelbegrepp inom tjanstevetenskap samt forsta de historiska
huvudinriktningarna inom vetenskapsteori.

Firdighet och formaga
e visa férmaga att anvanda tjanstevetenskap och vetenskapsteori fér att analysera
tjansteverksamheter, foretradesvis inom detaljhandel, logistik eller turism,
e visa férmdga att anvanda tjanstevetenskap for att kunna leda
tjiansteverksamheter.
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Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt
e visa férmdga att anlagga ett kritiskt perspektiv pa teorier om och praxis inom
tjansteverksamheter samt
e visa férmdga att lanka samman vetenskapsteori med valet av vetenskapligt
tillvdgagangssatt i en samhallsvetenskaplig studie, till exempel ett uppsatsarbete.

Kursens innehall

Kursen kombinerar en introduktion till avancerad tjanstevetenskap med en
introduktion till vetenskapsteori.

Kursen introducerar nyckelbegrepp inom tjanstevetenskap, med betoning pa
detaljhandel, logistik eller turism. Den introducerar ocksa de historiska
huvudinriktningarna inom vetenskapsteori. Exempel pa nyckelbegrepp inom
tjanstevetenskap ar tjdnstemaotet, servicescape, hallbara tjanster, eller servicedominant
logik. Exempel pa historiska huvudinriktningar inom vetenskapsteori ar positivism,
hermeneutik, och poststrukturalism.

Kursen introducerar ocksa med hjadlp av muntliga seminarier baserade pa
samhallsvetenskapliga monografier hur samhallsvetenskapliga teorier kan anvandas
for att leda tjansteverksamheter. Olika monografier anvands for kursens olika
inriktningar: detaljhandel, logistik eller turism for att 6ka kursens relevans for de olika
inriktningarna.

Stor vikt laggs pa att visa vad det innebar att ha ett kritiskt férhallningssatt inom
samhallsvetenskap. Skillnaden mellan kritik som “criticism” (att kritiskt “tycka till” i
stodrsta allmanhet) och kritik som “critique” (att ifrdgasatta pa ett mer
problematiserande satt) betonas. Det betonas dven hur ett kritiskt tjanstevetenskapligt
forhallningssatt ar en vardefull egenskap i yrkesutévande med ansvar for
tjiansteverksamheter.

Kursens genomférande

Undervisningen sker i form av foéreldsningar, seminarier och workshops.

Deltagande i seminarier ar obligatoriskt om inte sarskilda skal féreligger. Ersattning
eller alternativ tidpunkt for obligatoriskt moment erbjuds student som utan egen
forskyllan, t ex olycksfall, plotslig sjukdom eller liknande handelser, inte kunnat
genomfoéra det obligatoriska momentet. Detta galler ocksa studenter som har missat
undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination

Beddmningen baseras pa skriftliga examinationer.

| samband med kursen erbjuds tre provtillfallen fér de skriftliga proven; ordinarie prov,
omprov och uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva
ytterligare provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen men i enlighet med da gallande kursplan.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.
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Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkant, E, D, C, B, A.

Som betyg anvands nagon av beteckningarna A, B, C, D; E eller Underkdnd. Hogsta
betyg betecknas med A och lagsta betyg fér godkant resultat med E. Betyg for icke
godkant resultat betecknas med Underkand.

Studentens resultat beddms utifran kursens larandemal. For betyget E ska studenten
visa ett tillrackligt resultat. For betyget D ska studenten visa ett tillfredsstallande
resultat. For betyget C ska studenten visa ett bra resultat. For betyget B ska studenten
visa ett mycket bra resultat. For betyget A ska studenten visa ett utmarkt resultat. For
betyget Underkand har studenten visat ett otillrackligt resultat.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

Studenten ska vara antagen till masterprogrammet i service management (SASMA),
120 hogskolepoang.

Ovrigt

Kursen ersatter SMMP10.

U2015/244



4 4
Prov/moment for kursen SMMR10, Service management: Vetenskapsteori
och samhaéllsvetenskapliga teorier for tjanstevetenskap

Galler fran H15

1501  Skriftligt prov 1, 6,0 hp

Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A
1502  Skriftligt prov 2, 9,0 hp

Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A
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