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Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2014-05-20 och senast reviderad 2014-05-20. Den reviderade
kursplanen galler fran och med 2014-08-01, hostterminen 2014.

Allminna uppgifter

Kursen kan inte inga i ett huvudomrade. Kursen ingar i masterprogrammet for service
management och ges tredje terminen.

Undervisningssprak: Engelska

Huvudomrade Férdjupning

- A1F, Avancerad niva, har kurs/er pa
avancerad niva som férkunskapskrav

Kursens mal

Efter genomgangen kurs ska studenten

Kunskap och forstielse
e visa férmaga att redogora for och forklara olika serviceverksamheters
hallbarhetsansvar inom milj6, kvalitet och sociala fragestallningar,
e visa formdga att forstd metoder och tekniker for hur serviceféretag kan minimera
miljébelastning,
e visa férmaga att forsta hanteringen av dagens globala férandringsprocesser,
globala kretslopp, samt ekologiska begrepp relaterade till hallbar utveckling inom
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servicesektorn,
e visa férmdga att forsta hur hanteringen av dagens hallbarhetsmassiga
forandringsprocesser paverkas av lagstiftning och ekonomiska styrmedel.

Firdighet och formaga

e kunna framstalla sjalvstandiga fragestdllningar med utgangspunkt i vetenskapliga
texter inom omradet "hdllbarhet i serviceorganisationer", samt analysera,
diskutera och argumentera for dessa i skriftlig och muntlig form,

e visa férmdga att sjalvstandigt utforma och genomféra en kvalitativ eller kvantitativ
undersékning, samt muntligt och skriftligt kunna kommunicera resultaten av
denna,

e ha férmaga att genomféra akademiskt skrivande av en projektrapport,

e visa férmdga att genomfora en akademiskt korrekt opposition,

e visa férmdga att kunna utvardera olika miljoatgarder inom serviceorganisationer
och darvid ge en vetenskapligt korrekt analys och motivering.

Virderingsf6rmaga och forhéallningssitt
e visa férmaga till ett grundlaggande ekologiskt tankande samt forstaelse for hur
hallbarhetsaspekter utgoér en viktig faktor for ett framtida féretagande inom
servicesektorn.

Kursens innehall

Kursen skall ge studenten en bred, tvarvetenskaplig grund for att kunna arbeta med
hallbarhetsfragor inom serviceverksamheter. Det 6vergripande syftet med kursen ar
att studenten skall kunna forsta, forklara och analysera vad som menas med
hallbarhet inom servicesektorn. Detta innefattar kulturella, sociala, ekonomiska samt
miljdmassiga och ekologiska férutsattningar och konsekvenser.

Studenten inhamtar kunskap om hallbarhetsproblem relaterade till serviceverksamhet,
och en dversikt ges av metodik och verktyg for att astadkomma en hallbar och
miljdanpassad servicendring. Kursen kommer att ge en dvergripande kunskap om
ekologiska processer och om miljémassiga problem som ar kopplade till olika
serviceverksamheter.

Kursen ger studenten kunskap om konkreta hallbarhetsprojekt och dess effekter
relaterade till serviceorganisationer.

Kursens genomférande
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Undervisningen sker i form av féreldsningar, seminarier, rollspel, fallstudier samt eget
projektarbete. Deltagande i seminarier, studiebesok, rollspel, fallstudier samt
projektarbete och dess redovisnings- och oppositionsprocess ar obligatoriskt.

Ersattning eller alternativ tidpunkt fér obligatoriskt moment erbjuds student som utan
egen forskyllan, t ex olycksfall, plotslig sjukdom eller liknande handelser, inte kunnat
genomfdra det obligatoriska momentet. Detta galler ocksa studenter som har missat
undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination

Kursen examineras genom skriftligt prov och projektarbete. Det skriftliga provet
motsvarar 9 hégskolepoang och projektarbetet 6 hdgskolepodng.

I samband med kursen erbjuds tre provtillfallen; ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare
provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen, men i enlighet med da gallande kursplan.

Prov/Imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkant, E, D, C, B, A.

Som betyg anvénds nagon av beteckningarna A, B, C, D, E eller Underkdnd. Hogsta
betyg betecknas med A och lagsta betyg for godkant resultat med E. Betyg for icke
godkant resultat betecknas med Underkand.

Studentens resultat beddms utifran kursens larandemal. For betyget E ska studenten
visa tillrackligt resultat. For betyget D ska studenten visa ett tillfredsstallande resultat.
For betyget C ska studenten visa ett bra resultat. For betyget B ska studenten visa ett
mycket bra resultat. For betyget A ska studenten visa ett utmarkt resultat. For betyget
Underkand har studenten visat ett otillrackligt resultat.

| slutbetyget sammanvdages resultat fran skriftligt prov och bedémning av
projektarbete enligt A-E skalan ovan. Det obligatoriska rollspelet bedéms endast som
"godkant" eller "icke godkant". Vid kursens start informeras studenterna om
kursplanens larandemal samt om betygsskalan och dess tilldmpning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen ska studenten ha fullgjort kursfordringar om 30 hp inom
masterprogrammet i service management (SASMA), 120 hogskolepoang.
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Prov/moment for kursen SMMP31, Hallbarhetsfragor inom
serviceverksamheter

Galler fran H14

1401  Skriftligt prov, 8,0 hp

Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A
1402 Projektarbete, 5,0 hp

Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A
1403 Rollspel, 2,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand
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