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SMMP11, Service management: Ledning och styrning av
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Avancerad niva / Second Cycle

Faststillande
Kursplanen ar en historisk, aldre version, fastalld av Styrelsen for institutionen

for service management och tjanstevetenskap 2013-08-29 och gallde fran och
med 2013-10-01.

Allminna uppgifter

Kursen ges under forsta terminen och ingar i masterprogrammet for service
management.

Undervisningssprak: Engelska

Huvudomrade Férdjupning

Service management A1N, Avancerad niva, har endast
kurs/er pa grundniva som
forkunskapskrav

Kursens mal
Efter genomgangen kurs ska studenten

Kursens innehall

Kursens genomférande
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Kursens examination

| samband med kursen erbjuds tre provtillfallen; ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov.

Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare provtillfallen pa
samma kursinnehall.

Darefter erbjuds studenten ytterligare provtillfallen men i enlighet med da
gallande kursplan.

Betyg

Betygskalan omfattar betygsgraderna Underkant, E, D, C, B, A.

Som betyg anvands nagon av beteckningarna A, B, C, D, E eller Underkand.
Hogsta betyg

betecknas med A och ldgsta betyg fér godkant resultat med E. Betyg for icke
godkant resultat

betecknas med Underkand.

Studentens resultat bedéms utifran kursens larandemal. For betyget E ska
studenten visa ett

tillrackligt resultat. For betyget D ska studenten visa ett tillfredsstallande
resultat. For betyget

C ska studenten visa ett bra resultat. For betyget B ska studenten visa ett
mycket bra resultat.

For betyget A ska studenten visa ett utmarkt resultat. For betyget Underkand
har studenten

visat ett otillréckligt resultat.

Vid kursens start informeras studenterna om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och
dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav
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