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Fastställande
 
Kursplanen är fastställd av Styrelsen för institutionen för service management och
tjänstevetenskap 2013-08-29 och senast reviderad 2013-08-29. Den reviderade
kursplanen gäller från och med 2013-10-01, vårterminen 2014.

 

Allmänna uppgifter
 
Kursen ges under första terminen och ingår i masterprogrammet för service
management.   
Undervisningsspråk: Engelska

 

Kursens mål
 
Efter genomgången kurs förväntas studenten ha en fördjupad förståelse av en rad
organisations- och managementteorier, inklusive service management, med betoning
på viktiga filosofiska riktningar, centrala begrepp och modeller samt olika
ledningspraktiker relaterade till dessa teorier. Konkret innebär detta att studenten
efter genomgången kurs skall: 

Kunna visa fördjupa grad av förståelse inom etablerade skolbildningar inom
organisations- och managementteori. 
Kunna visa förståelse för viktiga problemställningar inom serviceområdet
samt visa kunskap om tjänsteverksamheters specifika karaktäristika. 
Visa förmåga att identifiera, jämföra och analysera likheter och skillnader
bland etablerade management teorier och deras respektive fokusområden. 
Visa förmåga att analysera och reflektera kring hur olika former av management
påverkar ledarskap, human resource management (HRM), organisationskultur och
andra viktigare organisatoriska förhållanden. 

Samhällsvetenskapliga fakulteten

SMMP11, Service management: Ledning och styrning av
serviceorganisationer, 15 högskolepoäng

Service Management: Managing Service Organizations, 15 credits
Avancerad nivå / Second Cycle

Huvudområde Fördjupning

Service management A1N, Avancerad nivå, har endast kurs/er
på grundnivå som förkunskapskrav
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Kursens innehåll
 
Under kursens gång kommer etablerade organisations- och managementteorier, såväl
som centrala frågeställlningar inom service management att studeras. Genom att
studenterna arbetar med en literaturreview kommer centrala ontologiska och
epistomologiska frågeställningar relaterade till etablerade managementteorier att
behandlas, särskilt med avseende på managementparadigm, organisationsstruktur,
ledarskapsprocesser, organisationskultur, beslutsprocesser samt human resource
management. Ett flertal olika managementteorier kommer att kritiskt diskuteras och
analyseras med hjälp av olika analytiska ramverk. De behandlade
managementteorierna och praktikerna innefattar både generiska och specifika
element inom managementområdet och är därmed relaterade både till näringslivet
generellt och till specifika förhållanden inom servicesektorn, vilket speglar att
gränserna dem emellan tenderar att bli alltmer diffusa. 

 

 

Kursens genomförande
 
Kursen består av föreläsningar, gästföreläsningar, seminarier och projektarbeten. 

 

Kursens examination
 
Utvärderingen av studenterna baseras på ett flertal aktiviteter, såsom presentationer
av artiklar under seminarier, projektarbete och rapportskrivande. Studenternas aktiva
deltagande under seminarier och andra examinationstillfällen utgör del av underlaget
för examination. 
  
I samband med kursen erbjuds tre provtillfällen; ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. 
Inom ett år efter kursens slut erbjuds minst två ytterligare provtillfällen på samma
kursinnehåll. 
Därefter erbjuds studenten ytterligare provtillfällen men i enlighet med då gällande
kursplan. 
Prov/moment för denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

 

Betyg
 
Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkänt, E, D, C, B, A.
Som betyg används någon av beteckningarna A, B, C, D, E eller Underkänd. Högsta
betyg 
betecknas med A och lägsta betyg för godkänt resultat med E. Betyg för icke godkänt
resultat 
betecknas med Underkänd. 
 
Studentens resultat bedöms utifrån kursens lärandemål. För betyget E ska studenten
visa ett 
tillräckligt resultat. För betyget D ska studenten visa ett tillfredsställande resultat. För
betyget 
C ska studenten visa ett bra resultat. För betyget B ska studenten visa ett mycket bra
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resultat. 
För betyget A ska studenten visa ett utmärkt resultat. För betyget Underkänd har
studenten 
visat ett otillräckligt resultat. 
 
Vid kursens start informeras studenterna om kursplanens lärandemål samt om
betygsskalan och 
dess tillämpning i kursen. 

 

Förkunskapskrav
 
Studenten ska vara antagen till masterprogrammet i service management. 
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Prov/moment för kursen SMMP11, Service management: Ledning och

styrning av serviceorganisationer
 

Gäller från H13

 
1301   Prov, 15,0 hp
           Betygsskala: Underkänt, E, D, C, B, A
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