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UNIVERSITET

Samhillsvetenskapliga fakulteten

SMMN30, Retail och organisation, 15 hogskolepoing

Retail and Organization, 15 credits
Avancerad niva / Second Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management 2012-
12-18 och senast reviderad 2012-12-18 av Styrelsen for institutionen for service
management och tjdnstevetenskap. Den reviderade kursplanen galler fran och med
2013-01-01, varterminen 2013.

Allminna uppgifter

Kursen ingdr e i huvudomradet. Kursen ar en obligatorisk kurs under andra terminen
pa masterprogrammet i Service Management med inriktning mot Retail.

Undervisningssprak: Engelska

Huvudomrade Férdjupning

- A1N, Avancerad niva, har endast kurs/er
pa grundniva som férkunskapskrav

Kursens mal

Efter genomgangen kurs ska studenten

e visa en fordjupad kunskap om saval dominerande som alternativa
organisationsteoretiska perspektiv och skolor,

e visa en mycket god fértrogenhet med centrala organisatoriska begrepp sdsom
kultur, struktur, ledarskap, ledning och makt samt en férmaga att kritiskt
reflektera Gver dessa i relation till retailféretaget,

e visa goda fardigheter i att analysera och identifiera faktorer i organisation och
ledarskap som har betydelse for retailféretagets identitetsskapande,

e kunna forklara ledarens etiska och moraliska férhallningssatt kopplat till
retailféretagets olika intressenter,

e kunna tilldmpa de viktigaste rattsreglerna inom ramen for arbetsliv, halsoarbete
och arbetsmilj¢ pa detaljhandelsforetaget,

e visa goda fardigheter i att sjalvstandigt genomféra analys av och dra slutsatser om
ett organisatoriskt problemomrade inom retailsektorn samt
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e visa goda fardigheter i att saval tal som i skrift formedla kursens kunskapsomrade.

Kursens innehall

Kursen inleds med en genomgripande férdjupning i organisationsteorins utveckling.
Denna del behandlar saval den grundlaggande synen pa organisation och ledarskap
sasom olika férhallningssatt vad galler synen pa organisation och ledarskap relaterat
till retailféretaget. Har ingar att skapa forstaelse for hur férandringar i organisation
och ledarskap paverkar och interagerar med vardeskapande som det t ex tar sig
uttryck i vardet hos retailféretagets varumarke. Dessa moment ligger till grund for
problematisering och analys av handelser i ett retailcase som avhandlas bade skriftligt
och muntligt i seminarieform.

Studenten tranas dven i att utifran en detaljhandelskontext kunna sammanféra och
kommunicera olika teoretiska perspektiv och applicera dessa delar till en storre
integrerad helhet. Studenten ska harigenom fa en férdjupad forstaelse for och kunna
forhalla sig till retailforetaget och dess ofta mangfacetterade organisation. | ett
projektarbete genomfors en kritisk granskning och analys av ett retailféretags
organisation och omvarld i ett framtidsperspektiv med alla de mojligheter och
begransningar som kan uppsta.

Parallellt med projektarbetet ska studenten reflektera dver sin egen utveckling och
forberedelse for rollen som ledare. Studenterna skriver ett individuellt papper dar de
integrerar och kritiskt granskar kursens teoretiska innehall samt applicerar detta pa ett
eget personligt strategi- och visionsdokument som i princip ska kunna ligga till grund
for det egna ledarskapet i retailforetaget.

Kursens genomforande

Undervisningen sker i form av féreldsningar, gastforelasningar, seminarier,
studiebesodk och internship. Deltagande i gastforelasningar, seminarier, internship och
studiebesok ar obligatoriskt.

Kursens examination

Kursen examineras genom individuella skriftliga och muntliga presentationer,
inlamningsuppgifter samt ett individuellt projektarbete.

| samband med kursen erbjuds tre provtillfallen; ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare
provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen men i enlighet med da gallande kursplan.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.
Betyg
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Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkant, E, D, C, B, A.
Hogsta betyg betecknas med A och ldgsta betyg fér godkant resultat med E. Betyg for
icke godkant resultat betecknas med Underkand.

Studentens resultat beddms utifran kursens larandemal. For betyget E ska studenten
visa ett tillrackligt resultat. For betyget D ska studenten visa ett tillfredsstallande
resultat. For betyget C ska studenten visa ett bra resultat. For betyget B ska studenten
visa ett mycket bra resultat. For betyget A ska studenten visa ett utmarkt resultat. For
betyget Underkand har studenten visat ett otillrackligt resultat.

Vid kursens start informeras studenterna om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

For att bli antagen pa kursen kravs att studenten ar antagen till masterprogrammet i
Service Management.
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Prov/moment for kursen SMMN30, Retail och organisation

Galler fran V12

1101 Retail och organisation, 15,0 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A
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