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Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjianstevetenskap 2014-11-11 och senast reviderad 2020-09-16. Den reviderade
kursplanen galler fran och med 2021-01-18, varterminen 2021.

Allminna uppgifter

Kursen ingar i masterprogrammet for service management (SASMA) och ges fjarde
terminen.

Undervisningssprak: Engelska

Huvudomrade Férdjupning

Service management A2E, Avancerad niva, innehaller
examensarbete for masterexamen

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse

® visa bade 6versiktlig och férdjupad kunskap och férstaelse om forskning och
fragestallningar inom service management, inbegripet det specifika
studieomradet, genom anvandande av aktuell och relevant forskning,

* visa specialiserad metodologisk kunskap inom service management, samt

e visa forstaelse for hur det valda forskningstemat bidrar till samhallet genom

overtygande argumentation fér den samhalleliga relevansen av det genomférda
arbetet.
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Firdighet och formaga

e visa férmaga att kritiskt, sjalvstandigt och kreativt identifiera och formulera
forskningsproblem med vetenskaplig och samhallelig relevans och darigenom
bidra till kunskapsutveckling inom omradet,

e visa férmaga att analysera, beddéma och hantera komplexa fenomen,
fragestallningar och situationer samt med adekvata metoder kritiskt och
systematiskt integrera kunskap och information fran olika kallor,

e visa férmdga att planera och genomféra avancerade forskningsuppgifter inom
givna tidsramar samt att reflexivt utvardera detta arbete,

e visa férmdga att i ett internationellt sammanhang muntligt och skriftligt klart
redogora for och diskutera sina slutsatser och den kunskap och de argument som
ligger till grund for dessa i dialog med olika grupper, samt

e visa férmdga att anvanda ett adekvat vetenskapligt satt att kommunicera i tal och
skrift, inbegripet hanvisning till kéllor och vetenskapliga texters struktur.

Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt

e visa férmaga att inom omradet service management géra bedémningar med
hansyn till relevanta vetenskapliga, sociala, miljdmassiga och etiska fragor bade
vad galler tidigare forskning, det egna forskningsarbetet och studieobjekt, samt

e visa formaga att identifiera behov av ytterligare kunskap inom studieomradet.

Kursens innehall

Inom kursen utarbetar studenten ett sjalvstandigt arbete (examensarbete) inom en
klart avgransat del inom omradet service management.

Arbetet baseras pa vetenskaplig grund och uppfyller kraven pa avancerade teoretiska
och metodologiska insikter. Under kursens gang planerar och genomfér studenten en
vetenskaplig undersdkning, férfattar en vetenskaplig uppsats samt granskar en annan
uppsats. Det fardiga examensarbetet granskas av vriga studenter vid ett avslutande
seminarium.

Kursens genomforande

Kursen bestdr av handledning, seminarier och ett slutseminarium inklusive obligatorisk
opposition.

En handledare till respektive uppsats utses innan kursstarten. Handledningstiden ar
begransad till den termin studenten forst registrerades pa kursen. Undantag kan
godras om sarskilda skal féreligger.

Examensarbetet ska registreras i open access-databas pa server tillhérande Lunds
universitet. Studenten valjer sjalv niva av publicering.
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Kursens examination

Kursen examineras genom bedémning av det fardiga examensarbetet, férsvar och
genomférd opposition. Examensarbetet skrivs i grupp om tva studenter. Undantag
kan goras om valgrundade skal féreligger.

| samband med kursen erbjuds tre provtillfallen; ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare
provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen, men i enlighet med da gallande kursplan.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfért med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrdd med universitetets avdelning for pedagogiskt stdd
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkant, E, D, C, B, A.
Betyg for icke godkant resultat betecknas med Underkand.

Studentens resultat beddms utifran kursens larandemal. For betyget E har studenten
visat ett tillrackligt resultat. For betyget D har studenten visat ett tillfredsstallande
resultat. For betyget C har studenten visat ett bra resultat. For betyget B har
studenten visat ett mycket bra resultat. For betyget A har studenten visat ett utmarkt
resultat. For betyget Underkand har studenten visat ett otillrackligt resultat.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tilldampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs minst 60 hégskolepodang inom masterprogrammet |
service management, varav 30 hdgskolepoang i metod och/eller teori inom
masterprogrammet i service management (SASMA), 120 hogskolepoang.
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Prov/moment fér kursen SMMM20, Service Management: Examensarbete
for masterexamen

Galler fran V12

1101 Service Management: Master's (Two Years) Thesis, 30,0 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A
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