LUNDS

UNIVERSITET

Samhillsvetenskapliga fakulteten

SMLCO05, Service Management: Organisation och ledning i
logistikverksamhet, 15 hogskolepoing

Service Management: Organisation and Lmders/oz'p in Logistics
Industry, 15 credits

Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Ledningsgruppen for kandidatprogrammet i Food Service
Management och Logistics Service Management 2013-06-18 att galla fran och med
2013-08-01, hostterminen 2013.

Allminna uppgifter

Kursen ar en obligatorisk kurs inom kandidatprogrammet f6r Logistics Service
Management och ges under termin tre.

Undervisningssprak: Svenska

Huvudomrade Férdjupning

Service management G1F, Grundnivd, har mindre an 60 hp
kurs/er pa grundniva som
forkunskapskrav

Kursens mal

Efter genomgangen kurs ska studenten

evisa kunskap om grundldggande teorier och begreppsapparater inom organisation
och ledning,

ekunna analysera organisatoriska fenomen utifran teorier om organisation och
ledning,

euppvisa forstaelse for organisationsteoretiska perspektiv och deras konsekvenser for
teoribildning och organisatorisk praktik,

ekunna analysera, presentera och diskutera vetenskapliga texter inom ovanstaende
omraden, samt

ekunna formulera organisationsteoretiskt relevanta problem och kritiskt diskutera
dessa.
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Kursens innehall

Syftet med kursen ar att studenten ska kunna férsta och analysera hur féretag
organiserar och leder sin verksamhet. Kursen innehéller féljande huvudmoment.

Teorier om organisation och ledning

| detta moment behandlas och problematiseras teorier inom omradet organisation
och

ledning. Momentet baseras pa grundldaggande teorier och ansatser for att forsta och
analysera organisationer och lyfter fram omraden som arbete, strukturer, processer
samt organisationsteoretiska perspektiv och paradigm.

Essa

| essan problematiseras och diskuteras grundldggande organisations- och
ledningsfenomen. Det centrala ar att utveckla en nyanserad begreppsapparat kring
organisatoriska fenomen och uppvisa en férmaga att reflektera och analysera teorier
inom omradet.

Kursens genomférande

Undervisningen sker i form av forelasningar, studentledda seminarier och
handledning samt uppsatsseminarier. Deltagande i seminarier ar obligatoriskt.

Kursens examination

Kursen examineras genom aktivt seminariedeltagande, seminarieledning,
reflektionspapers samt en avslutande individuell essa.

| samband med kursen erbjuds tre inlamningstillfallen: ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst ytterligare tva prov
pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare prov men i enlighet
med da gallande kursplan.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkand, Val godkand.

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for
kursen.

For betyget val godkand kravs att larandemalen ar sarskilt val tillgodosedda.

Férkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs att studenten har fullgjort kursfordringar om minst 30
hogskolepodng i huvudomradet service management fran programmets forsta ar
inklusive Service management: Service management i logistiksystem, SMLAO1, 15
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hogskolepoang.
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Prov/moment for kursen SMLCO5, Service Management: Organisation och
ledning i logistikverksamhet

Galler fran H12

1201 Salsprov, 5,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1202 Seminarier, 5,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1203 Essa, 5,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
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