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SMLB20, Service Management: Ledarskap och chefsarbete, 7,5
hogskolepoing

Service Management: Leadership and Managerial Work, 7.5 credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar en historisk, aldre version, fastalld av Ledningsgruppen fér
kandidatprogrammet i Food Service Management och Logistics Service
Management 2012-05-21 och gallde fran och med 2012-09-03.

Allminna uppgifter

Kursen ar en obligatorisk kurs inom kandidatprogrammet for Logistics Service
Management och ges under termin fem.

Undervisningssprak: Svenska

Huvudomrade Fordjupning

Service management G1F, Grundniva, har mindre an 60 hp
kurs/er pa grundniva som
forkunskapskrav

Kursens mal
Efter genomgangen kurs ska studenten:

e visa kunskap om teorier och begreppsapparater inom omradet ledarskap
och chefsarbete,

e kunna forsta och analysera fenomen inom omradet ledarskap och
chefsarbete,

e kunna tolka och presentera empiriskt material inom omradet utifran
relevanta teoretiska fragestallningar och referensramar, samt

e kunna kritiskt diskutera fenomen inom det aktuella omradet.
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Kursens innehall

Syftet med kursen ar att studenten ska kunna férsta och analysera ledarskap
och chefsarbete inom olika typer av serviceverksamhet. Kursen behandlar
vidare de mojligheter, svarigheter och dilemman som chefs- och ledarrollen
innebdr. Kursen innehdller foéljande tva huvudmoment (om 2,5 respektive 5
hp):

Teorier om ledarskap och chefsarbete (5 hp)

| detta moment behandlas och problematiseras teorier inom omradet
ledarskap och chefsarbete. Momentet lyfter fram saval den historiska
utvecklingen som moderna teoribildningar inom omradet. Momentet
behandlar ocksa kritiska perspektiv pa fenomen inom omradet ledarskap och
chefsarbete.

Férdjupningsarbete (2,5 hp)

| fordjupningsarbetet, som sker i grupp, ska en eller flera texter kring ledarskap
och/eller chefsarbete analyseras utifran teorier, modeller och perspektiv inom
kurslitteraturen. En central del i detta moment dr att demonstrera den
teoretiska bredd som finns inom omrdadet ledarskap och chefsarbete samt att,
utifran denna bredd, problematisera de texter som behandlas.

Kursens genomforande
Undervisningen sker i form av foérelasningar och workshops samt handledning
av férdjupningsarbete.

Kursens examination

Kursen examineras genom hemprov (individuellt) samt ett fordjupningsarbete (i
grupp) som seminariebehandlas.

| samband med kursen erbjuds tre provtillfallen: ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare
provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen men i enlighet med da gallande kursplan.

Be

Bet%%kalan omfattar betygsgraderna Underkdand, Godkand, Val godkand.
For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges
for kursen. For betyget val godkand kravs att larandemalen ar sarskilt val
tillgodosedda.

Forkunskapskrav
For tilltrade till kursen krdvs att studenten har minst 30 hp avklarade i
huvudomradeskurser (Service Management).

Ovrigt
Kursen bygger vidare pa kunskap fran kurserna SMLAO1 Service Management i
logistiksystem, 15 hp, och SMLA04 Logistikforetagets kundrelationer, 15 hp.
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