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UNIVERSITET

Samhillsvetenskapliga fakulteten

SMAB35, Digitalization and Services, 15 hégskolepoing

Digitalization and Services, 15 credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar en historisk, aldre version, fastalld av Styrelsen for institutionen for
service management och tjanstevetenskap 2018-12-12 och gallde fran och med
2019-03-15, hostterminen 2019.

Allminna uppgifter

Kursen ges som fristdende kurs.

Huvudomrade Férdjupning

Service management G2F, Grundnivd, har minst 60 hp kurs/er

pa grundniva som férkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse

e visa kunskap och forstaelse for digitaliseringens betydelse och roll fér
tjansteverksamheter ur ett samhallsvetenskapligt perspektiv och mer specifikt ett
service management-perspektiv.

e visa kunskap och forstaelse for digitaliseringens betydelse och roll vid konsumtion
av tjanster.

e visa kunskap och forstaelse for mojligheter och utmaningar som aktualiseras i och
med digitaliseringen av tjanster.

Firdighet och formaga

e visa férmaga att analysera digitaliseringen av tjanster utifran ett konsument-,
organisations- och samhallsperspektiv,
e visa fardighet att identifiera utmaningar inom digitaliseringen av tjanster samt
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* férmaga att féresld 6sningar p& dessa utmaningar.

Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt
e visa ett kritiskt férhallningssatt till digitalisering av tjanster.

Kursens innehall

Syftet med kursen ar att skapa en grundlaggande forstaelse for digitalisering inom
tjansteindustrin och de férandringar digitaliseringen leder till. Kursen tar en
utgangspunkt i att en 6kande del av olika typer av information och kommunikation
inom tjansteverksamheter omvandlas till digital form. Vidare skapas nya former

av tjansteverksamheter i och med digitaliseringen. Saledes férmedlas alltfler tjanster
via olika former av digitala plattformar.

Kursen bestar av tre moment:

1 Teoretiska perspektiv pa digitalisering, digital kommunikation och service
management (5 hogskolepoang)

Detta moment introducerar studenten till centrala teorier om digitalisering, digital
kommunikation och service management.

2 Digitalisering i olika serviceverksamheter (5 hogskolepoédng)
| detta moment fordjupar sig studenten i vad digitaliseringen kan innebara for olika
branscher inom serviceverksamheter.

3 Praktiska perspektiv pa digitalisering av tjanster (5 hogskolepoang)

| detta moment anvander studenten tillsammans med andra i grupp tidigare
forvarvade kunskaper i kursen tillsammans med sjalvvald litteratur i ett praktiskt
exempel.

Kursens genomférande

| undervisningen anvands flera olika pedagogiska former sasom forelasningar,
gastforelasningar, workshoppar och seminarier.

Deltagande i seminarier ar obligatoriska om inte sarskilda skal foreligger. Ersattning
eller alternativ tidpunkt for obligatoriskt moment erbjuds student som utan egen
forskyllan, t ex olycksfall, plotslig sjukdom eller liknande handelser, inte kunnat
genomféra det obligatoriska momentet. Detta galler ocksa studenter som har missat
undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination

Moment 1: Diskussion vid seminarier och individuella seminarieuppgifter

Moment 2: Individuell muntlig presentation och skriftlig rapport samt diskussion vid
seminarier

Moment 3: Skriftlig och muntlig presentation av rapport

Pa kursen erbjuds ordinarie prov, omprov i ndra anslutning till det ordinarie provet
samt ytterligare ett provtillfélle avseende kurser som avslutats under det gangna
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lasaret (uppsamlingsprov). Inom ett ar efter att kursen genomgatt en stérre forandring
eller upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillféllen pa samma kursinnehall.
Darefter erbjuds studenten ytterligare provtillfédllen men i enlighet med gallande
kursplan.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfort med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrdd med universitetets avdelning for pedagogiskt stdd
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkand, Val godkand.

For betyget Godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som angivits fér
kursen. For betyget Val Godkand kravs dessutom att studenten uppvisar sarskild
teoretisk medvetenhet och sarskild analytisk férmaga. For att fa slutbetyget Godkand
pa kursen kravs betyget Godkand pa alla kursens delmoment. For att fa slutbetyget
Val Godkand pa kursen kravs betyget Val godkand pa minst tva av modulerna.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs grundlaggande behdrighet samt minst 60
hogskolepoang.
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Prov/moment fér kursen SMAB35, Digitalization and Services

Galler fran H19

1901 Seminarieuppgifter, 5,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1902 Individuellt projektarbete, 5,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1903 Projektarbete i grupp, 5,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
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