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SKPM14, Strategisk kommunikation: Kriskommunikation,
7,5 hogskolepoing

Strategic Communication: Crisis Communication, 7.5 credits
Avancerad niva / Second Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for strategisk kommunikation
2014-11-25 och senast reviderad 2017-11-28. Den reviderade kursplanen galler fran
och med 2017-12-01, varterminen 2018.

Allminna uppgifter

Kursen ar en obligatorisk kurs under andra terminen pa Masterprogrammet i
strategisk kommunikation, 120 hégskolepodng. Kursen ges i Helsingborg.

Undervisningssprak: Engelska

Huvudomrade Férdjupning

Strategisk kommunikation A1F, Avancerad niva, har kurs/er pa
avancerad niva som férkunskapskrav

Kursens mal

Efter genomgangen kurs ska studenten visa

Kunskap och forstielse
e forstaelse for kriskommunikation som ett omrade for forskning och for strategisk
planering
e férmadga att integrera teoretisk kunskap fran litteraturen med praktiska
erfarenheter fran rollspel och fallstudier

Firdighet och forméiga
e férmadga att identifiera typiska kommunikationsproblem och konsekvenser av
dessa i situationer av osakerhet
e férmdga att utforma strategier, handlingsmonster eller taktiska grepp for att |6sa
kommunikationsproblem i situationer av osdkerhet
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e férmaga att pd ett verksamt satt presentera lésningarna

Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt
e férmadga att utifran teoretiska dvervdganden analysera och kritiskt granska olika
fragor som ar centrala for kriskommunikation, i synnerhet etiska och samhalleliga
aspekter som |6gn och manipulation, makt och orattvisa
e formadga att kritiskt reflektera 6ver begrasningar med strategisk
kriskommunikation och férutsattningarna och antagandena som begreppet
“strategi” bygger pa.

Kursens innehall

Kursens 6vergripande syfte ar att utveckla forstaelse for kriskommunikation som ett
omrade for forskning och for strategiskt kommunikationsarbete. Studenterna far stifta
bekantskap med typiska krisscenarior och typiska satt att hantera dem utifran
teoretisk kunskap och praktiska fardigheter. | synnerhet kommer studenterna att
forberedas pa de sarskilda villkor som galler for kriskommunikation, d v s férhallanden
av osakerhet och tidspress. Kursen bestar av en teoridel, en praktisk del och en
reflekterande del. Kursens kdrna, den praktiska delen, utgoérs av olika fall som
studentgrupper presenterar for varandra och |6ser i realtid utifran kunskaper
inhamtade under teoridelen. Kursen avslutas med en reflekterande del dar
studenterna reflekterar dver sitt fall mot en mer omfattande teoretisk bakgrund som
de sjalva valjer. | kursen anldaggs ett helhetsperspektiv pa kriskommunikation som ett
problem for strategisk planering.

Kursens genomforande

Undervisning sker i form av foreldsningar, gastforeldsningar, workshops, seminarier
och praktikfallsdiskussioner. Deltagande i gastféreasningar, seminarier

och praktikfallsdiskussioner ar obligatoriskt om inte sarskilda skal féreligger.
Ersattning eller alternativ tidpunkt fér obligatoriskt moment erbjuds student som utan
egen forskyllan, till exempel olycksfall, plétslig sjukdom eller liknande handelser, inte
kunnat genomfoéra det obligatoriska momentet. Detta géller ocksa studenter som har
missat undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination

Kursen examineras genom presentationer i grupp samt ett strategipapper, deltagande
i praktikfallssittningar samt ett individuellt reflektionspapper.

I samband med kursen erbjuds tre provtillfallen: ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare
provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen men i enlighet med da gallande kursplan.

Plagiering anses vara ett allvarligt brott inom universitetet och disciplindra atgarder
kommer att vidtas for alla former av oegentligheter i samband med examination.
Foljden kan bli varning eller avstangning fran universitetet under viss tid.
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Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfort med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrdd med universitetets avdelning for pedagogiskt stdd
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkant, E, D, C, B, A.

Hogsta betyg betecknas med A och lagsta betyg fér godkant resultat med E. Betyg for
icke godkant resultat betecknas med Underkand. Studentens resultat bedéms utifran
kursens larandemal. For betyget E ska studenten visa ett tillrackligt resultat. For
betyget D ska studenten visa ett tillfredsstallande resultat. For betyget C ska
studenten visa ett bra resultat. For betyget B ska studenten visa ett mycket bra
resultat. For betyget A ska studenten visa ett utmarkt resultat. For betyget Underkand
har studenten visat ett otillrackligt resultat.

Betyg pa hela kursen utgdrs av en summering av betygsatta prov (dar A=5,B =4, C
=3, D =2, och E =1)som delas i antalet hp for respektive prov. For att bli Godkand
pa kursen maste studenten ha erhdllit minst E pa alla moment bedémda med
betygsskalan E — A, U och betyget Godkand pa alla moment beddémda med
betygsskalan G-U samt deltagit i alla obligatoriska moment.

Fran betygsskalan ovan undantas deltagande i praktikfallssittningar. Som betyg fér
detta moment anvands nagon av beteckningarna Godkand eller Underkand. For
betyget Godkand har studenten visat ett tillrackligt resultat. For betyget Underkand
har studenten visat ett otillrackligt resultat.

Vid kursens start informeras studenterna om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tilldampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs fullgjorda kursfordringar om 22,5 hégskolepodng inom
masterprogrammet i strategic public relations, 120 hégskolepodng, eller
masterprogrammet i strategisk kommunikation, 120 hégskolepodng.



Prov/moment for kursen SKPM14, Strategisk kommunikation:

Kriskommunikation

Galler fran V17

1601 Presentation och rapport, 6,5 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A

1602 Individuell reflektionspapper, 1,0 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A

1603 Deltagande i praktikfallssittningar, 0,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand

Galler fran V15

1401 Kriskommunikation, 7,5 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A
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