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Samhillsvetenskapliga fakulteten

SKDB34, Strategisk kommunikation: Kvalitetssikring och
riskhantering, 7,5 hégskolepoing

Strategic Communication: Quality Assurance and Risk
Management, 7.5 credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for strategisk kommunikation
2015-10-27 att galla fran och med 2016-01-18, varterminen 2016.

Allminna uppgifter

Kursen ar en obligatorisk kurs under fjarde terminen inom Kandidatprogrammet i
strategisk kommunikation och digitala medier, 180 hdgskolepodng. Kursen ges i
Helsingborg.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa andra skandinaviska sprak och engelska kan férekomma.

Huvudomrade Férdjupning

Strategisk kommunikation G2F, Grundnivd, har minst 60 hp kurs/er
pa grundniva som férkunskapskrav

Kursens mal

Efter genomgangen kurs ska studenten

Kunskap och forstielse
e visa forstaelse for och kunna diskutera centrala teman och begrepp inom
kvalitetssakring och riskanalys, med en vdletablerad och utvecklad
begreppsapparat

Firdighet och formaga
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kunna beskriva och forklara olika typer av kvalitetskoncept och verktyg

e kunna beskriva och forklara riskhantering och modeller for detta

kunna demonstrera férmaga att koppla kvalitetssyn och riskhantering mot
informationssystem

e analysera och foresla atgarder mot kvalitetsbrister och risker i organisationer

Virderingsf6rméaga och forhéllningssitt
e kritiskt kunna granska en sakerhetsplan och sjalvstandigt kunna ta stallning till
denna genom argumentation
e ytvardera och beddma kvalitetssystem i organisationer samt kunna genomféra
riskanalyser och kvalitetsplanering.

Kursens innehall

Kursen tar sin utgangspunkt i teorier om riskhantering och kvalitetssystem i
organisationer och kursen har en teoretisk och tilldmpad karaktdr. Bade
kvalitetssystem och riskhantering behandlas ur ett socialt perspektiv. Samtidigt ar
kopplingen till organisationers IT-system ett genomgdende tema i undervisningen.
Centrala inslag pa kursen ar:

e teorier, begrepp och modeller kring kvalitet och kvalitetssystem

e teorier, begrepp och modeller kring risk och riskhantering i organisationer
e koncept for sakerstallande av hog kvalitet

e koncept for hantering av risk

e genomférande av riskanalys tillampad pa case

genomférande av kvalitetsplanering pa case utifran teoretiska koncept
modeller f6r vardering av risk i verksamhetssystem

metoder for upptackt av sarbarheter

utformning av risk- och sarbarhetsanalyser

e kvantitativa och kvalitativa metoder for utvardering av sakerhet.

Kursens genomforande

Undervisningen ges i form av féreldsningar, seminarier och handledning.

Deltagande i seminarier ar obligatoriskt om inte sarskilda skal foreligger. Ersattning
eller alternativ tidpunkt fér obligatoriskt moment erbjuds student som utan egen
forskyllan, till exempel olycksfall, plétslig sjukdom eller liknande handelser, inte
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kunnat genomfdra det obligatoriska momentet. Detta galler ocksa studenter som har

missat undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination

Examination sker genom skriftlig hemskrivning och en vetenskaplig rapport som
genomfdrs som tre mindre rapporter.

| samband med kursen erbjuds tre provtillfallen; ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare
provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen men i enlighet med da gallande kursplan.
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Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkand, Val godkand.
Som betyg pa kursen ges Val Godkdnd, Godkand eller Underkdnd. For betyget
godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for kursen. For
betyget val godkand kravs dessutom att studenten uppvisar sarskild teoretisk
medvetenhet och sarskild analytisk férmaga.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs minst 80 hdgskolepodng inom kandidatprogrammet i
strategisk kommunikation och digitala medier, 180 hdgskolepoang, varav hela forsta
terminen ska vara avslutad.
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Prov/moment for kursen SKDB34, Strategisk kommunikation:
Kvalitetssékring och riskhantering

Galler fran V16

1501 Kritiska perspektiv pa kvalitetssakring och riskhantering, 4,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand

1502 Praktisk kvalitetssakring och riskhantering, 3,5 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
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