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PSYB15, Psykologi: Samtals- och intervjuteknik, 15
hogskolepoing

Psychology: The Psychology of Conversation and Interviewing, 15
credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar en historisk, aldre version, fastalld av Styrelsen vid institutionen for
psykologi 2006-05-30 och senast reviderad 2014-03-11. . Den reviderade kursplanen
gallde fran och med 2014-09-01. , hostterminen 2014.

Allminna uppgifter

Kursen ges som fristdende kurs pa grundniva och kan inga i kandidatexamen med
psykologi som huvuddmne eller i ett program enligt utbildningsplan.

Undervisningssprak: Svenska

Huvudomrade Férdjupning
Psykologi G1N, Grundnivd, har endast gymnasiala
forkunskapskrav

Kursens mal

Efter genomgangen kurs ska studenten visa

Kunskap och forstielse
e kunskap om olika typer av samtal och intervjuer
e forstaelse for olika interventioners betydelse for samtalet/intervjun
e forstaelse for relationens betydelse fér samtalet/intervjun
e forstaelse for hur olika typer av fragor paverkar samtalet/intervjun
e kunskap om de olika nivaer som kan finnas i samtalet/intervjun
e kunskap om hur ett samtal inleds, genomférs och avslutas
e kunskap om de psykologiska faktorer som kan paverka samtalssituationen
e forstaelse for vad ett aktivt lyssnande innebar
e forstaelse for hur intervjuledaren och intervjupersonen paverkas av varandra
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Firdighet och formaga

e férmdga att sjalvstandigt planera och genomféra en kartlaggande och utredande
intervju

e férmdga att inleda, genomféra och avsluta en intervju pa ett optimalt satt

e férmadga att identifiera olika nivaer i ett samtal eller intervju

e férmadga att fora och leda ett samtal enligt avsett syfte

e férmdga att anvanda olika interventioner, sasom exempelvis olika typer av fragor,
tystnader, speglingar och sammanfattningar

e férmdga att motivera intervjupersonen att 6ppna sig

e férmdga att bemdta intervjupersonen med respekt, akthet och empati

e férmdga att tala och hdrbargera de kanslor som kan vackas i samtalet eller
intervjun

e férmdga att kommunicera kunskap om samtals- och intervjuteknik till olika
malgrupper

e férmadga att sdka vetenskaplig information om samtals- och intervjuteknik

Virderingsf6rmaga och forhéallningssitt
e férmadga att gora kritiska bedémningar av information som rér samtal och
intervjuer
e férmadga att vardera vetenskaplig information om samtals- och intervjuteknik

Kursens innehall

Kursen omfattar dels en teoretisk del dar relevanta delar av psykologisk teori och
forskning avseende intervju- och samtalsmetodik behandlas dels en tillampad
ovningsdel. Teoriavsnittet bestar framst av studentledda litteraturseminarier.

Den tillampade delen sker i form av videoinspelade kartlaggande intervjuer dar
studenterna intervjuar varandra. Intervjuerna atféljs av analys och diskussion utifran
genomgangen teori. Varje student ska bade intervjua och bli intervjuad.

Kursens genomférande

Kursen innehéller saval studentledda litteraturseminarier som videoinspelade samtal/
intervjuer vilka alla kraver ett aktivt studentdeltagande. Varje student maste saval ha
intervjuat som intervjuats. Vid samtliga tillfallen galler obligatorisk narvaro.
Deltagande ar obligatoriskt om inte sarskilda skal féreligger. Ersattning eller alternativ
tidpunkt for obligatoriska moment erbjuds studenter som utan egen férskyllan, till
exempel olycksfall, plétslig sjukdom eller liknande handelser, inte kunnat genomféra
det obligatoriska momentet. Detta galler ocksa studenter som har missat undervisning
pa grund av ett fértroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination

Examinationen bestar utdver det aktiva deltagandet i seminarierna och
intervjuévningarna av dels en skriftlig hemuppgift som ska behandla ett valfritt amne i
anknytning till kursens olika teman samt en skriftlig hemtentamen. | samband med
kursen erbjuds tre provtillfallen: ordinarie prov, omprov och uppsamlingsprov. Inom
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ett ar efter att kursen genomgatt en storre foéréandring eller upphort erbjuds minst tva
ytterligare provtillféllen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen men i enlighet med da gallande kursplan.

Betyg

Betygskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkand.
Som betyg anvands nagot av uttrycken Godkand och Underkand.

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller kursens larandemal. For betyget
Godkand ska studenten visa ett tillrackligt resultat. For betyget Underkand har
studenten visat ett otillrackligt resultat.

Vid kursens start informeras studenterna om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

Grundlaggande behoérighet samt Samhallskunskap A eller Samhallskunskap
1b/1a1/1a2 (omradesbehorighet 5/A5)
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