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Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Institutionsstyrelsen vid Féretagsekonomiska institutionen
2014-06-17 att galla fran och med 2014-09-01, hostterminen 2014.

Allminna uppgifter

Kursen ar en masterkurs inom programmet Master of Science in Management dar
denna kurs ar ett obligatoriskt moment.

Undervisningssprak: Engelska

Huvudomrade Férdjupning

Management A1N, Avancerad nivd, har endast kurs/er
pa grundniva som férkunskapskrav

Kursens mal

Kursens mal ar att studenten utvecklar sin kunskap kring funktionen av

marknadsforing, i synnerhet kunskap om centrala perspektiv, teorier och begrepp
inom marknadsféringsomradet.

Kunskap och forstielse
Ett godkant betyg pa kursen ges till de studenter som:

e Uppvisar kunskap och forstaelse for grundlaggande antaganden som ligger till
grund fér huvudperspektiven inom marknadsféring.



2/5

e Uppvisar kunskap och forstaelse for nyckelbegrepp och modeller inom de
viktigaste perspektiven inom marknadsforing.

e Uppvisar forstaelse for olika delar av specifika marknader och hur de paverkar
marknadsstrategi och dess handlingar.

Firdighet och formaga
Ett godkant betyg pa kursen ges till de studenter som:

e Genom anvandandet av relevanta modeller och begrepp kan identifiera viktiga
problem inom marknadsféringsomradet.

e Genom anvandandet av relevanta modeller och begrepp kan diskutera méjliga
I6sningar pa identifierade problem inom marknadsféring.

e Kan anvanda nyckelbegrepp och modeller inom marknadsféring och applicera
dem da det galler ledningsbeslut.

Virderingsf6rméaga och forhéllningssitt
Ett godkant betyg pa kursen ges till de studenter som:

e Uppvisar forstaelse for hur externa aktérer och institutioner paverkar foéretag och
deras marknadsforingsaktiviteter.

e Uppvisar férmaga att analysera potentiella konsekvenser av
marknadsforingsaktiviteter pd samhallet i stort.

e Uppvisar férmagan att tydligt diskutera egna slutsatser och de argument pa vilka
dessa grundas i dialog med andra, i bade tal och i skrift.

Kursens innehall

Kursens innehall bestar av féljande delar:

® Transaktionsmarknadsféringsperspektiv. Hur marknadsféring genomfors
pa konsumentmarknader. Marknadsorientering. Segmentering, fokusering,
positionering, produkt, pris, placering och kampanjer. Planeringscykel fér
marknadsforing.

® Relationsmarknadsfdringsperspektiv. Hur marknadsfoéring genomférs inom affars-
/industrimarknader. Relationsmarknadsférings-orientering. Interaktioner,
relationer, natverk och fortroende. Aktiviteter, resurser och aktorer. Professionellt
inkép och uppkdp.

e Tjanstemarknadsféringsperspektiv. Hur tjanstemarknadsféring genomférs inom
konsument- och affars-/industrimarknader. Servicedominerad logik. Produkt- vs.
serviceerbjudanden. Arbetsintensiv service och kunskapsintensiv service.
Serviceerbjudandens komplexitet och hantering/ledning av kvalitet pa service.

Kursens genomforande

Undervisningen sker genom féreldsningar, seminarier och presentationer (individuellt
eller i grupp). Strukturen for kursen finns vidare beskriven i Course Instructions
(separat dokument).
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Kursens examination

Beddmning och betygssattning ar baserade pa tva delar, vardera bestaende av 50%
av det slutgiltiga betyget:

1. En uppgift som gors individuellt eller i grupp, vilken presenteras och diskuteras
under ett seminarium (grupp eller individuellt). Fokus for uppgiften ar férmagan
att presentera, applicera och diskutera kursens innehall.

2. En individuellt skriven tentamen som fokuserar pa férstdelsen av grundlaggande
koncept och modeller inom kursen. Den skrivna tentamen ges i slutet av
kursperioden, i samband med den skrivna tentamen som ges inom den andra
kursen under perioden.

En student som inte uppnadr ett godkant resultat pa uppgiften (1) kommer att ges en
extra uppgift.

En student som inte uppnar ett godkant resultat pa tentamen (2) kommer att ges
mojlighet att omtentera.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkant, E, D, C, B, A.
Betyg (Benamning) Podng alt. % av maxpodng. Karakteristik.

A (Utmarkt) 85-100. Ett framstaende resultat som &r utmarkt vad galler teoretiskt
djup, praktisk relevans, analytisk férmaga och sjalvstandighet.

B (Mycket bra) 75-84. Ett mycket bra resultat som karakteriseras av mycket bra
teoretiskt djup, praktisk relevans, analytisk férmaga samt sjalvstandighet.

C (Bra) 65-74. Ett bra resultat som karakteriseras av bra teoretiskt djup, praktisk
relevans, analytisk fdrmdga samt sjalvstandighet.

D (Tillfredsstallande) 55-64. Ett resultat som ar tillfredsstallande vad galler teoretiskt
djup, praktisk relevans, analytisk férmaga och sjalvstandighet.

E (Tillrackligt) 50-54. Ett resultat som mo&ter minimikraven vad galler teoretiskt djup,
praktisk relevans, analytisk férmaga och sjalvstandighet, men inte mer.

U (Otillrackligt/Underkant) 0-49. Ett resultat som ar otillrackligt vad galler teoretiskt
djup, praktisk relevans, analytisk férmaga och sjdlvstandighet.

Enskilda examinationsmoment i kursen kan ha betygsskala GU (godkant/underkant).

Lunds universitet ser allvarligt pa fusk och plagiat och disciplindra atgarder vidtas
emot studenter som misstanks vara inblandade i nagon form av fusk och/eller plagiat.

Férkunskapskrav

Studenter som ar antagna till programmet Master of Science in Management, dar
denna kurs ar ett obligatoriskt moment, ar kvalificerade for kursen.
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Ovrigt

Vid nedlaggning av kursen kommer, inom tre terminer efter kursens nedlaggning, att
erbjudas tre extra tillféllen fér examination av respektive examinationsmoment i
kursen till studenter med inte godkant resultat. Observera att efter detta kan du fa
intyg bara pa de examinationsmoment som du ar klar med.
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Prov/moment for kursen MGTN31, Management: Marketing Management in
Consumer and Industrial Markets

Galler fran H15

1411 Assignment, 1,5 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand
1412 Written exam, 1,5 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand

Galler fran H14

1401 Marketing Management in Consumer and Industrial Markets, 3,0 hp
Betygsskala: Underkant, E, D, C, B, A
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