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Samhillsvetenskapliga fakulteten

KSMC63, Retail management: Kreativitet och
affirsutveckling, 15 hogskolepoing
Retail Management: Creativity and Business Development, 15
credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2016-11-16 att galla fran och med 2017-01-01, varterminen 2017.

Allminna uppgifter

Kursen ingdr i Kandidatprogrammet i service management och ar den tredje
inriktningsspecifika kursen inom Retail Management och ges sjatte terminen.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa engelska kan forekomma.

Huvudomrade Férdjupning

Service management G2F, Grundnivd, har minst 60 hp kurs/er
pa grundniva som férkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse

e visa forstaelse och kunskap om de samhalleliga, kulturella och ekonomiska villkor
som foranleder kreativitet, entreprendrsskap och innovationsskapande.

Firdighet och formaga
e visa férmadga att analysera skilda retailverksamheters specifika behov och
mojligheter till tjansteutveckling samt att kunna askadliggora detta i muntlig och
skriftlig form och

e visa férmadga att i grupp med hjalp av en affarsplan visa hur ett utvecklingsprojekt
kan planeras, finansieras och genomféras.
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Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt
e kunna reflektera och analysera kring hur begreppen kreativitet, innovation och
omvarldsanalys kan kopplas till retailbranschen med betoning pa tjanste- och
affarsutveckling.

Kursens innehall

Syftet med kursen ar att studenten ska fa forstaelse for detaljhandelns krav pa
utveckling och férnyelse. Eftersom kursen ar den tredje inriktningskursen inom retail
ar kopplingen mellan tidigare foérvarvad kunskap och ny kunskap av stor betydelse for
larandeprocessen. Centralt i kursens larandemal och upplagg ar kreativitet,
entreprenorskap, innovationer, omvarldsanalys, trender samt affarsutveckling.
Studenten ska ocksa tillagna sig en god insikt i praktisk utveckling av butikskoncept
som helhet.

Kursen inleds med ett moment baserat pa foreldsningar om kreativitet
och entreprendrskap samt om trender inom retail kopplat till digitalisering och
hallbarhet. Momentet omfattar 8 hégskolepoang.

Kursens andra del bestar av ett storre projektarbete som syftar till att uppratta en
utforlig projektbeskrivning (enklare affarsplan) for ett butikskoncept. | denna
projektbeskrivning ska kunskaper fran stora delar av hela utbildningen tillampas.
Denna del omfattar 7 hdgskolepoang.

Kursens genomforande

Undervisningen bestar av férelasningar, handledning, gastforelasningar och
seminarier.

Deltagande i seminarier och gastférelasningar ar obligatoriskt om inte sarskilda skal
foreligger. Ersattning eller alternativ tidpunkt for obligatoriskt moment erbjuds
student som utan egen forskyllan, t ex olycksfall, plétslig sjukdom eller liknande
handelser, inte kunnat genomféra det obligatoriska momentet. Detta galler ocksa
studenter som har missat undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som
studentrepresentant.

Kursens examination
Kursen examineras genom individuellt skriftligt prov samt genom ett projektarbete i
grupp som redovisas bade muntligt och skriftligt.

| samband med kursen erbjuds tre provtillfallen; ordinarie prov, omprov

och uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare
provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten

ytterligare provtillféllen men i enlighet med da gallande kursplan.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg
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Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkéand, Val godkand.

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de ldrandemal som angivits for
kursen. For betyget val godkand kravs att studenten visar sarskild teoretisk
medvetenhet och analytisk formaga.

De tva betygsgrundande examinationerna skriftligt prov och projektarbete ger poéng
enligt en skala 0-5. Respektive examinationsmoment kan ges hdgst 5 podng.
Betygspodng O motsvarar underkant (U), betygspodngen 1-3 godkant (G) och
betygspodngen 4-5 val godkant (VG). De tva betygsgrundande examinationerna
skriftligt prov och projektarbete vags samman enligt féljande: (betyg pa skriftligt prov
+ betyg pa projektarbete)/2. Om genomsnittsbetyget ar 3,5 eller hdgre erhalls betyget
val godkand under férutsattning att bada examinationsmomenten har som lagst
tilldelats betyget G3.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen krévs att studenten har fullgjort kursfordringar om minst 90
hogskolepodng i huvudomradet service management fran programmets tva forsta ar
inklusive minst 15 hdégskolepodng fran kurserna Organisering och marknadsféring av
serviceverksamheter, KSMB31, samt Redovisning och ekonomistyrning i
serviceverksamheter, KSMB32.

Ovrigt

Kursen ersatter Retail Management: Kreativitet och affarsutveckling, KSMB63, 15
hogskolepodng, och kan inte inga i samma examen.
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Prov/moment for kursen KSMC63, Retail management: Kreativitet och
affarsutveckling

Galler fran V17

1601 Skriftligt salsprov, 8,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1602 Projektarbete, 7,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
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