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KSMC42, Health management: Virdeskapande och service, 15
hogskolepoing

Health Management: Value Creation and Service, 15 credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2017-11-30 och senast reviderad 2020-09-16. Den reviderade
kursplanen galler fran och med 2021-01-18, varterminen 2021.

Allminna uppgifter

Kursen ingar i kandidatprogrammet fér service management och ar den andra
inriktningsspecifika kursen inom inriktningen health management pa fjarde terminen.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa engelska kan férekomma.

Huvudomrade Férdjupning

Service management G1F, Grundnivd, har mindre an 60 hp
kurs/er pa grundniva som
forkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse
e kunna beskriva tjanster, vardeskapande och vardeférstérande i och kring en
tjansteverksamhet,

e kunna kritiskt granska begreppen utifran kunskap om personalekonomi samt om
halsa pa arbetsplatsen,

e utifran den kunskapen, kunna exemplifiera och illustrera begreppens
relevans/irrelevans for service inom health management.
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Firdighet och formaga

e visa férmadga att skriva en kort, tydlig och underbyggd vetenskaplig text om
begreppen tjanst, vardeskapande och vardeforstorande,

e visa férmadga att fa syn pa och kontextualisera dessa begrepp, utifran kunskap om
personalekonomi och halsa pa arbetsplatsen, i en studerad organisation,

e visa férmadga att utvdrdera férutsattningar fér och konsekvenser av
vardeskapande och vardeférstérande i en tjansteorganisation med hansyn till
personalekonomi och halsa pa arbetsplatsen,

e visa férmadga att i grupp sjalvstandigt genomféra ett uppsatsarbete; kunna
genomfdra en teorigenomgang inom ramen for kursens tema, kunna anvanda
och diskutera forskningsmetoder pa ett vetenskapligt satt, visa férmaga att
anvanda och analysera empiriskt material och med hjalp av detta besvara en
problematiserande fragestallning samt

e visa férmdga att muntligen och skriftligen kunna kommunicera resultatet av
uppsatsarbetet.

Virderingsf6rmaga och forhéallningssitt
e visa vetenskapligt férhallningssatt och forstaelse fér gangse normer for
akademiskt skrivande.

Kursens innehall

De forsta tva momenten utvecklar studentens kunskap om service och halsa utifran
perspektiv pa personalekonomi och hélsa pa arbetsplatsen samt kring férutsattningar
for och foljder av vardeskapande och vardeforstorande i

tjansteorganisationer. Kursen utvecklar dven studentens fardigheter kring akademiskt
skrivande.

| det avslutande uppsatsarbetet (det tredje momentet omfattar 7 hdgskolepodng)
fordjupar studenten sig i ett valfritt tema som knyter an till ndgot eller nagra av de
moment som behandlats under kursen. Studenten genomfér i grupp ett
uppsatsarbete som anknyter till kursinnehdllet.

Kursens genomforande

Undervisningen bestar av forelasningar, gastforelasningar, workshoppar,
seminarier och handledning i samband med uppsatsarbete.

Deltagande i gastforeldasningar, workshoppar och seminarier ar obligatoriskt om inte
sarskilda skal féreligger. Ersattning eller alternativ tidpunkt fér obligatoriskt moment
erbjuds student som utan egen forskyllan, t ex olycksfall, plétslig sjukdom eller
liknande handelser, inte kunnat genomféra det obligatoriska momentet. Detta galler
ocksa studenter som har missat undervisning pa grund av ett fortroendeuppdrag som
studentrepresentant.

Kursens examination

Forsta momentet examineras genom en skrivuppgift i grupp (4 hégskolepoang).
Andra momentet examineras genom en individuell litteraturéversikt (4
hogskolepodng). Tredje momentet examineras genom ett uppsatsarbete (7
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hogskolepodng) som genomfoérs i grupp och som seminariebehandlas.

Handledningstiden ar begransad till den termin studenten forst registrerades pa
kursen. Undantag kan goéras om sarskilda skal féreligger.

Pa varje kurs/delkurs ska pa samma kursinnehall anordnas: ordinarie prov, omprov
i nara anslutning till det ordinarie provet, ytterligare ett provtillfalle avseende
kurser som avslutats under det gangna lasaret (uppsamlingsprov).

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfort med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrad med universitetets avdelning for pedagogiskt stdd
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg
Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkéand, Val godkand.

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for
kursen. For betyget val godkadnd kravs dessutom att studenten uppvisar sarskild
teoretisk medvetenhet och sarskild analytisk férmaga.

For betyg Val godkant pa kursen kravs Val godkant pa moment 1702 samt ett av de
andra momenten.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs att studenten har fullgjort kursfordringar om minst 45
hogskolepodng i huvudomradet service management fran programmets forsta ar
inklusive Introduktion till service management, KSMB11, 15 hdgskolepoang.

Ovrigt

Kursen ersatter Halsans roll i organisationen, KSMB42, 15 hogskolepodng och kan
inte inga i samma examen.
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Prov/moment for kursen KSMC42, Health management: Vardeskapande
och service

Galler fran V18

1701  Gruppredovisning, 4,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1702 Individuell litteraturéversikt, 4,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1703 Uppsatsarbete, 7,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
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