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Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2013-04-23 att galla fran och med 2013-08-01, hostterminen 2013.

Allminna uppgifter

Kursen ar valbar som en av tva kurser under termin fem fér samtliga inriktningar inom
kandidatprogrammet Service Management. (Det andra alternativet utgors av
KSMAS2.) Kursen ar dven valbar under termin 5 fér kandidatprogrammet Equality and
Diversity Management.

Undervisningssprak: Engelska

Huvudomrade Férdjupning
Service management G1N, Grundnivd, har endast gymnasiala
forkunskapskrav

Kursens mal

Efter genomgangen kurs ska studenten

e visa férmaga att beskriva och reflektera dver ledarskapet enligt olika teoretiska
traditioner.

e visa forstaelse for vilken inverkan olika strategiska férutsattningar och krav har pa
ledarskapet,

e visa forstaelse for serviceorganisationers agerande utifran en samhallskontext
med 6kande krav fran media,

e visa formdga att analysera serviceverksamheten utifran olika organisations- och
ledningsperspektiv,

e visa férmaga att reflektera dver olika ledarskapspraktiker och féresla atgarder och
konkreta l6sningar,

e visa férmaga att reflektera dver den egna ledarskapsrollen och identifiera
utvecklingsbehov av den egna kompetensen,

SISM 2013/41



214

e visa férmdga att planera och leda diskussioner och seminarier inom angivna
tidsramar.

Kursens innehall

Syftet ar att utveckla studentens insikt i ledarskapets olika dimensioner, skiftande
situationer och problemstallningar. Vidare ar syftet att studenten ska férdjupa sin
kunskap om serviceverksamheters speciella férutsattningar, som exempelvis kundnara
relationer och fokus pa servicemd&ten, och hur dessa forutsattningar staller krav pa
ledarskapet. Syftet ar ocksa att studenten ska skapa fértrogenhet med férhallningssatt
och verktyg for att kunna utveckla sig i sin roll som resultatinriktade, ansvarsfulla och
reflekterande ledare.

| kursen diskuteras och analyseras situationer och problemstaliningar utifran olika
teman. Kursen innehaller f6ljande tre moment:

Moment ett (3hp) innehdller en kort tillbakablick pa utvecklingen av ledarskapsteorier
med aterkoppling till vad som diskuterats kring ledarskap i tidigare programkurser.
Fokusering sker pa det postmoderna angreppssattet - ledarskap i praktiken och
forestallningen om att ledarskap utvecklas i relationen mellan ledare - medarbetare
problematiseras. Har diskuteras bl a ledarskapspraktiken i serviceverksamheter, sasom
de speciella forutsattningar, skilda kontexter, olika tjanstelogiker samt den dualism i
den kundorienterade byrakratin som serviceverksamheter karaktariseras av. Dessa
diskussioner fors utifran vilka krav detta staller pa ledarskapet med fokus pa
mellanchefsniva.

Moment ett examineras med ett individuellt skriftligt prov.

Under moment tva (7hp) diskuteras olika omraden inom ledarskapspraktiken som
utgdr dilemman eller problemomraden som man som chef inom serviceverksamheter
ofta moter. Det handlar har om exempelvis tjanstearbetets villkor, agerande pa
medias patryckningar (s.k. PR-mindness), extern och intern effektivitet, mangkulturella
inslag, rekrytering, utveckling och avveckling av personal, forandringsprocesser samt
personlig utveckling.

Moment tva examineras i grupp i form av rollspel, praktikfall, reflektionspapper och
seminarier.

Under moment tre (5hp) skriver varje student ett personligt ledarskapsdokument som
innefattar en sjalvreflektion kring ledarskap. Dokumentet forfattas individuellt och ska
innehalla studentens egna lardomar, reflektioner och visioner kring sitt ledarskap i
relation till de olika avsnitten under moment ett och tva. Malet med det personliga
ledarskapsdokumentet ar 6ka studentens férmaga och fardigheter till sjalvreflektion
kring sitt eget ledarskap. Det personliga ledarskapsdokumentet ska kunna fungera
som ett stéd i och utveckling av det egna ledarskapet framdver.

Moment tre examineras genom presentation och diskussion av ett stérre individuellt
reflektionspapper.

Kursens genomférande

Undervisningen sker i form av foreldasningar, praktikfall, rollspel, reflektionsuppgifter,
seminarier och handledning. Deltagande i gastforeldasningar ar obligatoriskt.
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Kursens examination
Kursen examineras genom individuellt skriftligt prov, individuellt reflektionspapper och
évningar i grupp i form av rollspel, praktikfall, seminarier och skriftliga redovisningar.

| samband med kursen erbjuds tre provtillfallen: ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. For rollspel erbjuds tva provtillféllen inom kursperioden, darutéver
hanvisas till kommande kursperiod. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva
ytterligare provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen men i enlighet med da gallande kursplan.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkand, Val godkand.
For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for
kursen. For betyget val godkand kravs att larandemalen ar sarskilt val tillgodosedda.

Férkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs att studenten har fullgjort kursfordringar om minst 30
hogskolepodng fran forsta aret i huvudomradet Service Management.
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Prov/moment for kursen KSMA53, Service Management: Ledarskapsrollen i
serviceverksamheter

Galler fran H12

1201 Theoretical Perspective on Leadership, 5,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand

1202 Practical Perspective on Leadership, 5,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand

1203 Individual Reflection on Leadership, 5,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
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