LUNDS

UNIVERSITET

Samhillsvetenskapliga fakulteten

KSMAZ27, Besoksniringens organisation och aktiviteter, 7,5
hogskolepoing

Organisation and Activities of Tourism and Hospitality, 7.5 credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2017-11-29 och senast reviderad 2018-11-14. Den reviderade
kursplanen galler fran och med 2019-01-01, varterminen 2019.

Allminna uppgifter

Kursen ingdr i Kandidatprogrammet fér service management och ar den andra av tva
inriktningsspecifika kurser inom inriktningen tourism & hotel management pa andra
terminen.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa engelska kan férekomma.

Huvudomrade Férdjupning

Service management G1F, Grundnivd, har mindre an 60 hp
kurs/er pa grundniva som
forkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse
e visa kunskap om vardskapsstudier som tvarvetenskapligt omrade,
e visa kunskap om och reflektera 6ver ledning av personal inom besoksnaringen,
e visa kunskap om forutsattningarna for besdksnaringens aktiviteter.
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Firdighet och formaga

e visa férmdga att analysera och diskutera vardskap utifran ett kulturanalytiskt
perspektiv,

e visa férmadga att analysera arbetsgruppers funktionssatt och reflektera dver
personalens och ledningens forutsattningar for att skapa gott vardskap i
besdksnaringen,

e kunna identifiera vasentliga aspekter vad galler vardskap och kvalitet,

e visa férmdga att sjalvstandigt kommunicera och argumentera for sin
problemldsning till andra.

Virderingsf6rmaga och foérhéallningssitt
e kritiskt reflekterande férhallningssatt till vardskap.

Kursens innehall

Kursens syfte ar att vidareutveckla studentens kunskap om service

management, relaterat till turism- och hotellféretags aktiviteter och dess speciella
férutsattningar och komplexitet. De aktiviteter som far en sarskild uppmarksamhet pa
kursen ar matserveringens kulturhistoria, saker livsmedelshantering, facility
management, evenemang och personalfragor inom besodksnaringen. Kursen bygger
vidare pa den forsta inriktningskursen (KSMA26) genom att de grundlaggande
begrepp, som kursen presenterade, vidareutvecklas i denna kurs och en férdjupning
av dess tillampningar sker.

Kursens genomférande

Undervisning sker i form av foreldsningar, studiebesdk, seminarier och évningar.

Deltagande i gastforelasningar, studiebesdk och gruppdvningar ar obligatoriskt

om inte sarskilda skal foreligger. Ersattning eller alternativ tidpunkt fér obligatoriskt
moment erbjuds student som utan egen forskyllan, t ex olycksfall, pl6tslig

sjukdom eller liknande handelser, inte kunnat genomféra det obligatoriska momentet.
Detta galler ocksa studenter som har missat undervisning pa grund av

ett fortroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination

Kursen examineras med ett skriftligt individuellt prov (4 hp) samt ett grupparbete som
avrapporteras bade skriftligt och muntligt (3,5 hp).

Pa kursen erbjuds ordinarie prov, omprov i nara anslutning till det ordinarie provet
samt ytterligare ett provtillfalle avseende kurser som avslutats under det gadngna
lasaret (uppsamlingsprov). Inom ett ar efter att kursen genomgatt en storre férandring
eller upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillféllen pa samma kursinnehall.
Darefter erbjuds studenten ytterligare provtillfallen men i enlighet med gallande
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kursplan.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfért med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrad med universitetets avdelning for pedagogiskt stdd
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkéand, Val godkand.

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de ldarandemal som angivits for
kursen. For betyget val godkand kravs dessutom att larandemalen ar sarskilt val
tillgodosedda.

For betyget Val godkant pa kursen kravs Val godkant pa moment 1701.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens ldarandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

Studenten ska vara antagen till kandidatprogrammet i service management (SGSMA)
180 hogskolepoang.



4 4

Prov/moment for kursen KSMA27, Bestksnaringens organisation och
aktiviteter

Galler fran V18

1701 Individuellt skriftligt prov, 4,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1702 Grupparbete, 3,5 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
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